Szolgéltatasi szerzodés tervezet

amely létrejott egyrészrol a

Név: Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont
Székhelye: 4026 Debrecen Kalvin tér 2/a.
Képviseli: Hajnal Janos igazgato

Adoszama: 15813619-2-09.

Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszama: 11738008-15813619

mint Megrendelo (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a

Név:

Székhely:

Képviseli:

Ado6szama:

Cégjegyzékszama:

Szamlavezetd pénzintézete:

Szamlaszama:

mint Szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd),

kdzott (a tovabbiakban egylttesen: a Felek) az alabb jelzett napon és helyen, a kovetkez6
hatarid6khoz és feltételekhez igazodva.

Preambulum

A Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont a KE-............ szamu eljarast megindito
felhivassal a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. tv. (Kbt.) Harmadik rész 117. §-a
szerinti kozbeszerzési eljarast inditott ,,Integralt Kozétkeztetési Rendszer lizemeltetése ASP
szolgaltatas keretében” targyban, melynek soran a Szolgaltatd, mint a legjobb ar-érték aranyt
tartalmazé ajanlatot benytjtod ajanlattevd keriilt kihirdetésre nyertes ajanlattevéként, és ennek
eredményeképpen létrejott az alabbi szolgaltatasi szerzodés.

. Jelen szerzodés targya

Megrendel6 felhasznalasi jogaban allé, BinexFlow® Integralt Kozétkeztetési Rendszer
Uzemeltetése ASP szolgaltatas keretében, a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletben szerepld
miiszaki leiras alapjan.

. A szerzodés idotartama

Bevezetés hatarideje:

Teljes, valamennyi étkeztetési, intézményi helyszint (intézmények, székhelyek, telephelyek,
tagintézmények) és DIM Kozpontot magaban foglalé iizemszeri alkalmazédsba vétel: a
szerzodeéskotést kovetd honap elsé napjan.

A teljesités idGtartama: a teljes bevezetést kovetden 24 honap.
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3. A Szolgaltatd feladatai
A) Szoftver Uzemeltetés Szolgaltatd szerverén (folyamatosan)

e szolgaltatd szervereinek rendelkezésre allasanak biztositasa

e garancia a hardver és szoftver eszk6zok igeny szerinti rendelkezésre allasara (SLA)
e rendszergazdai tevékenység végzése

rendszerfelligyelet

S.a.a.S (Software as a Service)

https protokollon keresztili, bongész6 alapt hozzaférés

nem korlatozott hardverkapacitas rendelkezésre adasa

a technikai eszkdzok miikodés- és hibamenedzsmentje (szerverek, adatatviteli
hal6zatok, mentési rendszerek, biztonsagi zonak, adatvédelmi eszkdzok)

a rendelkezésre adott szoftverek verzidkovetése, szoftveres hibaelharitasok végzése
e heti gyakorisagu rendszerfrissités

B) Megrendelé tamogatasa (folyamatosan)

e szoftver lizemviteli fejlesztése (kizardlag a meglévd funkcidok modositasara terjed ki,
mely a szoftver hatékonyabb miikodését eredményezi, nem tartalmaz 0j fejlesztést)
help desk szolgaltatas Megrendel6 felhasznaloi részére

mikodéstamogatas felhasznaldi hibak esetében

szlkség esetén konzultacio

szlkség esetén felhasznaldi oktatas végzese

Az A) és B) pontban foglalt feladatok elvégzésere Szolgaltaté human és technikai
ugyfélszolgalatot tart fenn, melynek elérhetésége:
E-mail: ....ooovviiiiiiiiiinn. folyamatosan
Telefon: ...l munkanapokon minimum 8.00-16.30 kdzott *
Skype-on: ...........oiii munkanapokon minimum 8.00-16.30 kodzott *
* A fenti iddintervallumon tilmenden Szolgaltatd ajanlata alapjan reggel és este (a jelolt
id6pont kezdetét megelézden illetdleg a lejartat kovetden) ... - ... perc tobblet
rendelkezésre allasi id6t biztosit.

4. A Szolgaltatot megilleto dij
A jelen szerz6désben foglalt feladatok elvégzéséért Szolgaltatot havonta
s Ft + AFA, QZaZ «.coveeueeeeeeeeeeeen Ft + AFA
szolgéltatasi dij illeti meg.
A szolgaltatds megkezdését kdvetden a szerzédés teljesitése soran az elszamolas havonta
utolagosan torténik — a fenti szerzddéses egységar és a tényleges mennyiség alapjan — a
Szolgaltato altal a targyhot kdvetd honap legkésdbb 10. napjaig szabalyszertien kiéllitott és
Megrendeld részére benyujtott szdmla ellenében, a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerinti

fizetési hataridovel banki atutalassal.
A teljesitésigazolas tekintetében a Kbt. 135.8 (1) bekezdése az iranyado.
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Az elszamolas és a kifizetés penzneme a magyar forint (HUF).
Megrendel6 eldleget nem fizet.

A fizetési feltételek kapcsan iranyado jogszabalyok meg:
o Az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény
o Az é&llamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI11.31.)
Kormanyrendelet

Amennyiben a Megrendeld a fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, gy a
késedelembe esés idOpontjatdl kezdddben a fizetési kotelezettség teljesitéséig terjedd
id6szakra koteles a Szolgaltatonak — az 6t megilletd dijazason feliil — a 2013. évi V. tv. 6:155.
8 (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott mértékli késedelmi kamatot és a behajtasi
koltségatalanyt is megfizetni.

Szolgéaltatd a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltsegeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltat6é adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A kilfoldi adoilletéségli  Szolgaltatd koteles a szerzddéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatosag
kozvetlenll beszerezhet a Szolgaltatora vonatkozo adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkdl.

5. Munkavégzés

A Szolgéltatdo munkajat sajat irodai eszkdzeivel végzi, és a feladatok ellatasaval kapcsolatos
utazasi és szallas, valamint egyéb technikai kdltsegeket is sajat forrasbol biztositja. A
feladatok elvégzésével 6sszefliggd egyeb koltségeinek megtéritésére csak a Megrendeldvel
valo elézetes egyeztetés alapjan jogosult.

Szolgaltatd az integralt kozétkeztetési rendszert redundans hardver és szoftver kdrnyezetben
iizemelteti annak érdekében, hogy a szolgaltatas elérhetosége a lehetd legmagasabb szintli
legyen. Szolgaltato az ASP szolgaltatas rendelkezésre allasat a teljes szerz6dés idétartam alatt
(évenkeénti kimutatassal) .... * szazalékban garantalja (SLA). *{Szolgaltat6 ajanlata alapjan
kerul megadasra}

Megrendeld és Szolgaltatd az ilizemeltetés sordn beérkezett, a rendszermiikodés hidnyéra
utalé hibalizeneteket kozOsen attekinti és miutan 0Osszevetette egy szolgaltatasi évre
vonatkoz6, Megrendel6 monitoring rendszerébdl kinyert mitkddési adatokkal, melyek a
rendszermiikddés soran a komplex rendszert log-oljak és dokumentaljak, egyitt, k6zosen
validaljak. A kinyert mutatd lesz az értékelésre hasznalt SLA.

A vallalas be nem tartdsa sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, mely megnyitja Megrendeld
szamara a szerzOdés megsziintetésének lehetdségét, és ezzel egyiitt a meghitsulasi kotbér
érvényesiteset.



Megrendel6 az Uzemeltetes keretein bellil - a jogkovetd tlizemviteli fejlesztésen tal -
fejlesztési kapacitast kivan Szolgéltatétol, melyet elsGsorban a kartyas fizetési és sziil6i
tajékoztaté modul elkészitésére kivan felhasznalni. Szolgéaltatd éves szinten — a jogkovetd
uzemviteli fejlesztésen felul — a vallalt (izemeltetési dij részeként .... * fejleszt6i embernap
fejlesztési id6t biztosit Megrendel6 részére. *{Szolgaltatd ajanlata alapjan keriil megadéasra}

6. A felek jogai és kotelezettségeli

Megrendel6 koteles tajékoztatni Szolgaltatét a feladata ellatasahoz sziikséges minden
lényeges kérdésrol.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltatd teljesitését folyamatosan ellendrizni, utasitisait a
Szolgéltatd koteles figyelembe venni.

A Megrendelé szakszeriitlen utasitasai ellen a Szolgaltatd tiltakozhat, és amennyiben a
Megrendel6 ahhoz tovabbra is ragaszkodik, az abbol ered6 kdvetkezményeket a Megrendeld
viseli.

Az adatbazisba rogzitett tartalom tekintetében a tulajdonos a Megrendel. A Megrendelo altal
az adatbazisba rogzitett adattartalom valodisagaért Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Jelen szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek rendezni
egymassal a megszlinés id6pontjaig esedékes kotelezettségeiket.

Szolgaltatd vallalja, hogy jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran
tudomaésara jutdé valamennyi informacio, adat tekintetében titoktartasi kotelezettséget vallal,
valamint véllalja, hogy ezen informaciokat iizleti titokként kezeli, ezeket sem a szerzddés
id6tartama alatt, sem pedig azt kdvetéen harmadik személyek tudomdsdra a masik fél
elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiill nem hozza, illetve semmilyen mdédon nem teszi
hozzaférhetoveé.

A Szolgaltatd koteles tevékenységét a megfeleld mindségben és az igényelt iddszakban
végezni.

Szerzddést megerdsitd kotbérek:

Hibas teljesitési kotbér:

Amennyiben a szolgaltatas mindsége a Megrendeld altal a kozbeszerzési dokumentumokban
el6irtaktol eltér, ugy a Szolgaltatd 100.000,-Ft/naptari nap mérték{i hibas teljesitési kotbért
koteles Megrendeld részére megfizetni a szerzddésszerli teljesités helyreallitasaig. Hibas
teljesitési kotbér legfeljebb 3 alkalommal érvényesithetd, melyet kdvetden Megrendeld a
szerzOdést felmondhatja, illetve attol elallhat, mely esetekben Megrendelé meghiUsulasi
kotbért érvényesit.

Meaghiusulasi kotbér:

Ha a teljesités olyan okbol, melyért a Szolgaltatd a felelés meghitsul, illetve ha a szerz6dés a
Szolgaltatd hibas teljesitése miatt megsziintetésre keriil, igy Szolgaltatd 5 millio Gsszegii
meghilsulasi kotbér fizetésére koteles.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Szolgaltato kotberfizetési kotelezettsége nem érinti a kotbéren
fellli kartéritési kotelezettségét. A Szolgaltatd kizarolagosan felelés minden olyan karért,
melyet alkalmazottai, alvallalkozoéi, vagy egyéeb teljesitési segédei a Megrendelének, mas
alvallalkozdknak, illetve harmadik személynek okoztak. Szolgaltaté az altala okozott karokat
koteles kozvetleniil rendezni, illetve a Megrendeldt mentesiteni, minden karigény kovetelés
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alol, amelyek az altala okozott karokkal kapcsolatban meriltek fel. Szolgaltatd koteles
megfizetni a Megrendeldé szdmara minden olyan birsagot, hatosagi dijat, egyéb koltséget,
amelyet a Megrendel6re a Szolgaltatonak, illetve alvallalkozojanak, szub-alvallalkozéjanak,
egyéb teljesitési segédjének magatartasa, vagy mulasztasa miatt szabtak Ki.

Felek a kovetkezd kapcsolattartd személyeken keresztiil értesitik egymast jelen szerzodéssel
kapcsolatosan.

- a Megrendel6 részérol:

NEV: oo,
Telefon: ....cooveeeeieeiai .. email: ...,

- a Szolgaltato részérol:

NEv: oo
Telefon: .........coooiiiiin. ,e-mail: ...

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szerzddésben foglalt kotelezettségek stlyos megszegése esetén — amennyiben szerz6dd
felek a szerzodésszegés megitélésének tekintetében targyalasos uton nem tudnak megegyezni,
a sérelmet szenvedd fél jogosult — kartéritési igenyének fenntartdsa mellett — a szerz6dést
irasban azonnali hatallyal felmondani.

A Kbt. 143. 8 (1) bekezdése alapjan Megrendel6 a szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban
foglaltak szerint - a szerz6déstol elallhat, ha:
a) feltétlentil sziikséges a szerz6dés olyan 1ényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Szolgéltatd nem biztositja a Kbt. 138. 8-ban foglaltak betartasat, vagy a
Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogdbdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni,
ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a szerzddd fél tekintetében a
kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha szikseéges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel Cérintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha
a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;



b) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgaltatd ellen a szerz6déskotést kovetden
felszamolasi, végelszamolasi, hivatalbol torlési, illetve egyéb, a megszintetésére iranyuld
eljaras indul.

A Szolgaltatd képviseldje - az allamhéztartasrol sz6l6 2011. evi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdese, valamint az allamhaztartasrol szo6l6 térvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan - nyilatkozik arrdl, hogy a Szolgaltato
atlathato szervezetnek mindsiil. A Szolgaltatd képviseldje koteles haladéktalanul tajékoztatni
a Megrendeldt, ha az atlathat6 szervezetre vonatkozo feltételeknek a Szolgaltatdé mar nem
felel meg. A Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy az atlathatdé szervezetre vonatkozd
val6tlan tartalm( nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerz6dést, igy a jelen szerzédést is, a
Megrendeld felmondja vagy - ha a szerz0dés teljesitésére még nem kertilt sor - a szerz6déstol
elall.

A szerz6dést mindkét fél belegyezésével kizardlag a Kbt. 141. §-d4ban foglaltak alapjan
irasban lehet modositani. Nem mindsiil szerzdésmodositasnak a felek cégjegyzékben
nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszdmaban
bekovetkezd valtozés, tovabbd a szerzddéskotés és teljesités soran eljard szervezet €s a
kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozds. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a
maésik felet — az eset koriilményeitdl fliggden — vagy elézetesen irasban 10 napos hataridével
vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni.

8. Vis maior

Az olyan — a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétdl fiiggetleniil bekdvetkezd
elharithatatlan kiils6 — esemény, mint példaul a habora, felkelés, tartos, altalanos
munkabeszUntetés, természeti katasztrofa, vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet mindsiil
vis maiornak, amely szdmottevd modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a szerz8dés
teljesitését, feltéve, hogy ezen koriilmények a szerzOdés alairasat kovetden keletkeznek,
illetdleg a szerz6dés alairdsat megeldzden jonnek ugyan létre, &m a szerzOdés teljesitésére
kihat6 kovetkezményeik az emlitett iddpontban még nem voltak elére lathatoak.

A vis maior koriilmények mentesitik Feleket a szerz6dés szerinti kotelezettségek teljesitése
aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses
kotelezettségeinek a teljesitésében. A mentesités kizarolag arra az iddre szol, ameddig a
sz6ban forg6 esemény hatasa fennall.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés — résziikre fel nem rohatd — nem teljesitését,
illetve nem megfeleld teljesitését eredményezd, az érdekkoriikon kiviil bekdvetkezett vis
maior koriilményekrdl egymast haladéktalanul értesitik és a kdvetkezmények elhdritasaval
kapcsolatban a Polgari Torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal €sszertien €s
indokoltan egylittmiikddve jarnak el.

A vis maior események altal érintett fél kdteles a masik félnek haladéktalanul megkildott
tajékoztatasaban megjeldlni a vis maior esemény kezdetét, jellegét és amennyiben lehetseges
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varhatd végét. A vis maior koriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet a
szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl, amelyek a vis maior
koriilmény bekovetkezését megel6zéen mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését a
vis maior nem érinti.

Egyéb rendelkezések

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekr6l szolo 2015. évi
CXLIII. torvény, a Polgari Torvénykonyv, valamint egyeb, kapcsoldédd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

A Szerz6dd Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a szerz6dés barmely kikotése
érvénytelennek vagy hatalytalannak bizonyulna, az a szerzddés egyéb rendelkezéseit nem
érinti. A Szerz6do Felek megallapodnak, amennyiben az érvénytelenség, hatalytalansag okat
orvosolni lehet, gy mindent megtesznek az adott szerzddésrész érvényben, illetve hatdlyban
tartdsa érdekében, illetve azt olyan érvényes vagy hatélyos rendelkezéssel potoljak, amely a
legjobban megfelel az adott szerzodésrész szellemének és gazdasagi célkitiizéseinek.

A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsddlegesen békés tton,
targyalasok Utjan kivanjak rendezni, s csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyaldsos
rendezés nem vezetett eredményre.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés és annak mindennemi
modositasa (beleértve a mellékleteket is) csupan irasbeli formaban, mindkét fél e célra
felhatalmazott képviseldjének cégszerli aldirdsaval érvényes.

Minden a jelen szerz6dés keretében a Szerz6dé Felek altal egymasnak kildott értesitésnek
irott forméaban (ajanlott levél, fax, e-mail) kell térténnie. Ezen értesitések hatalya a cimzett
altali kézhezvételkor all be.

Szerz6d6 Felek jelen szerzédésiik tekintetében a magyar jog rendelkezéseit tekintik
irdnyadonak.

Mindkét Fél kijeleni, hogy kelld felhatalmazassal és jogkorrel rendelkezik a jelen
megallapodas alairasara és teljesitésére.

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy nincs olyan fliggében levd kotelezettsége vagy
érdekkorében levé mas koriilmény, amely kedvezétlenul hathat a jelen megallapodasban
foglaltak érvényessegére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.

A jelen szerzddés alapjat képezik az alabbiakban nevesitett, kdzbeszerzési eljaras soran
keletkezett dokumentumok, azok fizikai csatolasa nélkil is, igy kilondsen:

- az eljarast megindito6 felhivas

- a tovabbi kozbeszerzési dokumentumok

- a kiegészitd tajékoztatas (adott esetben)

- a Szolgaltato ajanlata

A szerz6dés mindkét fél altal torténd alairas napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek jelen
szerzOdést eltérd idOpontban irjak ald, Ugy a szerzddés aldirdsdnak, egyben a



szerzOdéskotésnek, és a szerzddés hatalyba 1€épésének napja a masodikként szerzodést alaird
fél alairdsanak napja.

Jelen szerz6dés 4 (négy) db egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melyet a
Felek — ideértve a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteit is — elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtdk ala. A
szerzO0dés 3 (harom) db eredeti példanya a Megrendel6t és 1 (egy) db eredeti példanya pedig
a Véllalkozot illeti meg.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Miszaki leiras
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