SZOLGALTATASI SZERZODES TERVEZET

Hatérozott idore alkalmazas-szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a
Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont
sz€khely: 4026 Debrecen, Kalvin tér. 2/A; torzskdnyvi azonositd szam: 813617, KSH sz.
15813619-8110-322-09; adoszam: 15813619-2-09; bankszamlaszam: 11738008-15813619,
képviseli: Hajnal Janos igazgato)

a tovabbiakban mint Megrendeld,

masrészrol a

roviditett CEENEVE: ..iiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaie. , székhelye: ...l ,
cégjegyzékszdma: ... , adészdma: .. ,
bankszamlaszama: ...............ccooiiiiiinnn, Jképviseli: oo ,

a tovabbiakban mint Vallalkozo, k6zott az alabbiak szerint:

1. Elozmények

1. A Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont a KE-............ szamu eljarast megindito
felhivassal a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL tv. (Kbt.) Harmadik rész 117. §-a
szerinti kdzbeszerzési eljarast inditott ,,Integralt Gazdalkodasi és Ugyviteli rendszer biztositdsa
szoftver szolgaltatas keretében” targyban, melynek soran a Szolgaltatd, mint a legjobb ar-érték
aranyt tartalmazé ajanlatot benyjté ajanlattevd kertilt kihirdetésre nyertes ajanlattevéként, és
ennek eredményeképpen 1étrejott az alabbi szolgaltatasi szerzOdés.

2. A szerzddés targya

A szerzddés targya Integralt Gazdilkodasi és Ugyviteli rendszer biztositasa szoftver
szolgaltatds keretében, a jelen szerzOdés €s annak elvalaszthatatlan részét képezd miszaki
leirasban foglaltak szerint.

A szolgaltatasi szerzddés keretében Vallalkozo a tulajdonat képezd "tavoli" server gépen
torténd hozzaférést biztosit az "A" melléklet szerinti licensz szerzddés alapjan a szoftver
moduljainak Megrendel6 altali hasznalatara, a Megrendel6 irodahelyiségeiben torténd
hozzéaféréssel. A hozzaférés Internet kozbeiktatasaval torténik, a sziikséges periféridkat és
alapszoftvereket a Megrendeld biztositja.




3.  Bevezetés hatarideje:
Teljes, a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé miiszaki leirasban foglalt valamennyi
koltségvetési szerv valamennyi felhasznalojat magaban foglald, a rendszer dokumentalt
oktatasat és az adatmigralast is magéaban foglalo bevezetés a szerzodéskotést kovetd 90
napon beliil.

4. A teljesités idotartama: a teljes bevezetést kovetden 24 honap.

5. Aziizemeltetés modja

Jelen szerzddés keretében Vallalkoz6 biztositja a szoftverrendszer elhelyezését és tizemeltetését
a sajat szerverén és biztositja a tivoli elérés® lehetdségét a licensz szerzédésben meghatarozott
felhasznaloszam erejéig.

6. A szerzodésben szereplo szervezetek és cégek

Megrendeld:
Debreceni Intézménymiikodteto Kozpont

Debrecen 4026 Kalvin tér 2/a
Intézményvezeto: Hajnal Janos igazgato
Képvisel6 a projektben: Kis Agnes gazdasagi igazgato

Vallalkozo (Fovallalkozo)

Név, cim, adészam, képviselé neve, telefon, fax, e-mail

7. A szerzodésben hasznalt fogalmak

1. Megrendels: akinek megrendelése alapjan €s hasznalatara Vallalkozo6 a jelen szerzOdésben
meghatarozott tevékenységet kifejti, és aki a bérleti szolgaltatasi dijat megfizeti.

2. Vallalkozo: aki a jelen szerz8désben meghatarozott termék bérbeadasat és bevezetését
veégzi.

3. Felek: jelen szerz6dést alaird cégek, melyeket jelen szerz6dés alapjan jog illet, illetve
kotelezettség terhel.

4. Szallito: Vallalkozotol eltérd személy vagy szervezet, a beépitett hardver vagy szoftver
eldallitoja, forgalmazodja, aki a jelen szerzOdésben meghatirozott eredmény elérése
érdekében Felek valamelyikével szerz6déses kapcsolatba 1ép és valamilyen terméket elad,
vagy szolgaltatast teljesit és akit az azokkal kapcsolatos szavatossagi jogok terhelnek.

1 Eves lizemkiesés idétartama maximum 96 ora.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Alkalmazoi Szoftver (szoftver termék): Olyan a Vallalkozo altal kifejlesztett szellemi
alkotas, amely magaban foglalja valamely adatfeldolgozé rendszer mikodését biztositd
programok, eljarasok, szabalyok és a hozzajuk tartoz6 dokumentaciok dsszességét.

Alkalmazas-szolgaltatas (ASP): az a tevékenység, melynek sordn Vallalkozo biztositja a
felhasznal6 szamara az adott szoftverrendszerek (WAN) halézaton keresztiil torténd elérési
¢s teljes korti hasznalati lehetdségét.

Szoftver modul: az alkalmazdi szoftver termék barmely azonosithato része a fejlesztés
valamely kozbensé vagy végso fazisaban.

Alapszoftver alatt a Felek a nem a Vallalkozé altal kifejlesztett, hanem a fejlesztés és a
Felhasznalonal torténd iizemelés soran felhasznalt termékeket értik. Ilyenek az operacids
rendszerek, adatbazis kezeldk és futtatd programok mint példaul a Microsoft Windows
Server 2008 szerver és Windows XP Windows 7 kliens, a Microsoft SQL szerver és kliens,
Magic alkalmazasfejlesztd, futtato és "gateway" rendszerek.

Fejlesztés: minden olyan tevékenység, amely valamely szoftver termék megalkotasat
célozza.

Adaptacio: Minden olyan tevékenység, amely valamely, mar létezd szoftver termék
modositasat, kiegészitését célozza.

Betanitas: szervezett oktatas, meghatarozott szami személyek részére meghatarozott
idétartamban annak érdekében, hogy a szamitdogép /szamitdégépes rendszer/ szoftver
hasznalatat az oktatott személyek elsajatitsak.

Teljesitesi képviselo: aki Feleket teljes jogkorrel képviseli a jelen szerzddés teljesitése
kapcsan, ebben a kdrben jogosult nyilatkozatot tenni, kitelezettséget vallalni.

Biztonsagi eldirdsok: A hardver és szoftver rendeltetésszerli hasznalatdhoz, lizemszerii
miikddéséhez eldirt szabalyok, melyek kovetése esetén Vallalkozd szavatosi kotelezettsége
fennall. A biztonsagi eldirdsok szabdlyozasa az alkalmazés-szolgaltatds soran kiilonds
figyelmet 1gényl6 feladat. Ezt Osszegezve a szerzdodés mellékletét képezi a biztonsagi
eldirasok elfogado nyilatkozata.

Szallitas: A rendszer elemeinek fizikai atadasa, melyet kovetden az atadott dolgok
tekintetében a karveszély Megrendeldre szall.

Munkanaplo: A szerzddés teljesitése soran Felek altal kozosen vezetett okirat, melybe
mindkét Fél meghatalmazott képviseléje észrevételeit, a masik Félhez intézett
nyilatkozatait folyamatosan bejegyzi ¢és amelyet a képviselok folyamatosan figyelemmel
kisérnek és ellenjegyzéssel latnak el.

Probaiizem: A funkciondlisan letesztelt és atadott rendszer, egy a végleges miikddo
telephelyén, lizemszerti kdrnyezetben torténd kiprobalasa, tesztelése abbol a célbol, hogy
megfelel a Megrendeld 4altal jovahagyott, funkciondlis leirdsokban taldlhato
kovetelménynek.

A rendszer bevezetése: Az a szoftverfejlesztési folyamat, amely a felméréssel indul és a
rendszer probatizemének befejezésével ér véget.




18. Késedelem: Késedelemnek tekintenek a Felek olyan kotelezettség teljesitést, amely a
szerzddésben vagy a szerzddés alapjan létrejott kiilon megallapodasban meghatarozott
1dépontnal késobb torténik.

19. Mérnéknap: 1 mérndk altal ledolgozott 1 munkanap.
20. Felhasznaloi jog korlatozas: A Véllalkozo azon joga melynek keretében a 2 hodnapos
dijfizetési késedelem esetén a Megrendeld hasznélati jogat a bérbeadott szoftverre

korlatozza, vagy teljes korlien megvonja.

21. Jogszabaly: Magyarorszagon hatalyos valamennyi jogszabaly.




10.

1.

a)

A Felek egyiittmiikodése

Felek vallaljak, hogy a szerzddés eldkészitése, teljesitése, atvétele és a rendszer
belizemelése kapcsan folyamatosan egyiittmiikddnek, a sziikséges informacidt, adatot
haladéktalanul a mésik Fél rendelkezésére bocsatjak, az ezzel valo esetleges késedelem
jogkovetkezményeit elviselik.

Felek vallaljak, hogy a kifejlesztett szoftverek szerzdi jogainak, védelmének érdekében
minden tdliik elvarhatét megtesznek.

Felek vallaljak, hogy az alapszoftverek esetében maradéktalanul elfogadjak a gyarto licensz
feltételeit.

Felek megegyeznek abban, hogy a szoftverbevezetés elsd 1épéseként részletes iitemtervet
készitenek.

Felek kijelolik, €s jelen szerz6désben rogzitik a Megbizottakat, akik a teljesités soran teljes
felelosséggel nyilatkoznak. Ezek a Megbizottak az adott modulhoz tartozo szakteriilet
felelds vezetoi.

Az el6z6 pontban meghatarozott felelds vezetd részére az 6t megbizd Fél minden sziikséges
felhatalmazast megad annak érdekében, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében
minden informacidt megszerezhessen, adathoz hozzaférhessen az 6t megbizd Fél dolgozoit
a teljesités érdekében meghatarozott feladatok ellatasara, adatok kiaddsara felhivhassa.

Megrendeld Megbizottjanak hataskore kiterjed:

— Megrendeld kovetelményeinek meghatarozasara.

— Villalkoz6 kérdéseinek megvalaszolasara.

— Villalkozo javaslatainak jovahagydsara vagy elutasitasara.

— Minden sziikséges intézkedés megtételére annak érdekében, hogy Megrendeld
szervel tartsak be a Vallalkozdval alairt szerzodéseket. Ebben a korben Megrendeld
dolgozdi, szervei részére utasitasi joga van.

— Az atvételi kritériumok €s eljardsok meghatarozasara.

Megrendeld meghatarozza Vallalkozoval kapcsolatba keriild munkatarsainak irat-
betekintési informacidohoz valé hozzaférési, gépkezelési jogat, mely meghatarozast

Villalkozo6 koteles munkéja végzése soran figyelembe venni.

Felek wvallaljadk, hogy a hasznalatba adott rendszereket egyiittesen iizemelik be. A
beiizemelés tényérdl, és annak eredményérdl jegyzokonyvet vesznek fel.

Felek a kapcsolattartas soran kolcsonosen elfogadjék, és hitelesnek tekintik az elektronikus
levelezést.

A Villalkozo jogai és kotelessége

A vallalkozo koteles

A rendszert belizemelni.




b)

c)
d)

f)
9)

h)

)
K)

A jelen szerzédésben meghatarozott informatikai rendszer zavartalan és korldtlan?
hasznalati lehetdségét biztositani a Megrendel6 altal megnevezett személyek részére.

Gondoskodni a teljesités egységességérol, 6sszehangolasarol.

A jelen szerz6désben meghatdrozott informatikai rendszer haszndlati lehetségét
biztositani.

Megrendeld altal meghatarozott személyeket a rendszer haszndlatara betanitani a
szerz6désben meghatarozott mérndknap erejéig.

Szavatosi helytallas az atadast kovetden.

A rendszer tovabbfejlesztése Megrendeld kés6bbi modositasi igényei esetén a Felek kozt
kotendd B. melléklet szerinti “Szoftvertdmogatasi szerz6dés” rendelkezéseinek
megfelelden.

A Megrendel0 adatait titkosan kezelni, és gondoskodni arrol, hogy ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza.

A Megrendeld adatainak védelmérdl gondoskodni, ennek érdekében naponkénti
gyakorisaggal biztonsagi mentést késziteni, €s azt dokumentalni.

A Megrendel6 adatvédelmi szabalyzatat megismerni, és betartani.

A felhasznalé szadmara korlatozas nélkiili tarhelyet biztositani a program rendszerbe
rogzitett adatok taroldsara. Az adatok taroldsa a Vallalkozo altal iizemeltetett SQL
adatbaziskezeld rendszeren keresztiil elérhetd adatbazisban torténik.

Villakozo az altala iizemeltetett szoftver és hardver kornyezetét redundans modon
tizemelteti annak érdekében, hogy a szolgaltatas elérhetdsége a lehetd legmagasabb szintii
legyen. Vallalkoz6 vallalja, hogy éves szinten az lizemidd kiesés dsszesen nem haladhatja
meg a 96 orat. Ellenkezd esetben hibas teljesitési kotbér fizetésre kotelezhetd. Vallalkozo
kizarja azon hibdkra vonatkozé feleldsségét, amelyek 3. fél kozremiikddése miatt
kovetkeznek be. (példaul internethiba, totalis &ramkimaradés a szerverfarmon )

m) Az értékelési szempont kdrében meghatarozott mindségi részszempontok (Szakmai ajanlat

- fejleszteni vallalt szoftver funkcidk) tekintetében az ajanlatdban tett vallalasnak megfeleld
teljesitésre, melyek az alabbiak:

1. Megrendelés kezelés folyamatdnak tAmogatasa
A Megrendelés-nyilvantartas €les tizembe allitasi hatarideje: a szerzodéskotéstdl szamitott
90. nap.

Vallalt funkcionalitas

2 A felhasznalasi korlatozasokat a licensz szerzédés tartalmazza

-6-




Biztositani kell a megrendelés-kezelés soran képzodod
dokumentumok  elektronikus  folyamatban  torténd
tovabbitasat hitelesitését. (maximum fejlesztési tartalom) /
Az intézményekben biztositani kell a megrendelések
rogzitésének lehetdségét. (minimum fejlesztési tartalom)™

2. Szamfejtett bérek automatikus kdnyvelése funkcid
Atadasi hatarid6: a szerz6déskotéstol szamitott 90. nap.

Vallalt funkcionalitas

A visszaolvasott szamfejtett bérekbdl legyen képes
eléallitani a munkatigyi rendszer egy listat, amelyet a
konyvelési oldal automatikusan le tud konyvelni.
(maximum fejlesztési tartalom) /

Biztositani kell az intézmények részére a lekonyvelhetd lista
eléallitasat. (minimum fejlesztési tartalom) *

3. Online munkaidé és cafeteria kezelés funkcid
Atadasi hatarido: a szerzodéskotéstol szamitott 90. nap.

Villalt funkcionalitas

Online kapcsolat a munkaidé modullal Szabadsag lejelentés
¢s kovetés online feliileten, valamint cafeteria nyilatkozat
kitoltése egyedi formaban. (maximum fejlesztési tartalom)
/

Online tavollét jelentés lehetésége. (minimum fejlesztési
tartalom) *

*{Az ajanlat tartalma alapjan keriil véglegesitésre.}




d)

Vallalkoz6 jogosult
Jogosult a jelen szerzddés teljesitése €rdekében sziikséges valamennyi informacio
megszerzésére, Megrendeld szakembereinek kozremiikodésére a rendszer telepitése és

belizemelése kapcsan.

Jogosult a jelen szerz6dés szerinti dijazasra.

A Megrendelo jogai és kitelességei

Megrendelo jogosult:

Igényelni a rendszer miikodéséhez sziikséges szobeli és irott informécido idében vald
rendelkezésre bocsatasat.

Ellenérizni Vallalkozo dolgozoinak megbizasat, veliik titoktartasi nyilatkozatot tétetni.
A rendszer miikodoképes €s szerzodésszert atvételére és hasznalatara.

Dolgozoinak a szoftver modulonként meghatarozott oktatason valé részvételére.

Megrendel6 koteles

A jelen szerz6désben meghatarozott egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi és fizetési
kotelezettségek hatariddben valo teljesitésére és arra, hogy eldsegitse a jelen szerz6désben
meghatarozott teljesitést.

Az alkalmazés-szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges infrastrukturat sajat koltségén
biztositani. (Internet elérés, mint adatatviteli kozeg biztositasa)

A Vallalkozo6 irasban megfogalmazott kéréseire, kérdéseire a lehetd legrovidebb 1don beliil,
de maximum 2 munkanapon beliil irdsban valaszolni.

Gondoskodni a teljesités soran az egyes szakteriiletek meghatalmazott képviseldjének
folyamatos kozremiikodésérdl, megfeleld adatszolgaltatasrol.




11. Az informatikai rendszerhez kapcsolodo szolgaltatasok és kotelezettségek

1. Szoftver licensz

a) Vallalkozoé a kizarolagos tulajdonat képez6 felhasznaloi szoftverek hasznalati jogat az
A. mellékletben szerepld szerzodés megkdtésével Megbizonak a bérleti szolgaltatasi
szerzOdés érvényességi idejére atadja.

b) A szoftver tulajdon-, és értékesitési joga Vallalkoz6é marad. A szoftverhez kapcsolodo
publikalasi jogokat Vallalkozé fenntartja. A szoftver szerzoéi joga Vallalkozéé.

C) A szoftver licensz pontos definialdsa érdekében a Felek minden modulra az A.
mellékletben meghatarozott ’Szoftver Licensz szerzddés”-t kotik.

d) Szerzé kifejezetten kizarja annak lehetOségét, hogy irasbeli hozzajarulasa nélkiil a
hasznalatba adott szoftver mukodési modelljét, a megvalositott funkcidkat, az
alkalmazott képernyd formdkat, a milkddd szoftverrendszert harmadik fél a
programfelépitésének, miikodési logikajanak céljabol megtekintse.

2. Dokumentacio

Felhasznal6i dokumentéaciot 1 példany elektronikus formédban Vallalkozo jelen szerzddés
keretében biztosit. A felhaszndloi dokumentacidra is kiterjed a szerzéi jog védelme, a
dokumentéacid barmely elemének, részben-egészben torténd felhasznildsa —akar nyomtatott,
akar elektronikus modon — csak a szerzd irasos hozzajaruldsa mellett torténhet meg.

3. Adattarak feltoltése

A program rendszerek éles lizemii hasznalatdhoz kapcsolodd adatok feloltése kézi illetve
elektronikus modon beemelt adatokkal torténik. A kézi adatfeltoltés Megrendel6 feladata, az
elektronikusan beemelendd adatokat Vallalkozo a szerzédés alapjan végzi.

4. Oktatas

Vallalkozé a program rendszer hasznalati lehetéségének beilizemelését kovetden, vagy azzal
egyidejiileg kiilon térités felszdmitasa nélkiil betanitja a Megrendeld altal meghatarozott
személyeket.

5. Bevezetési eljaras

1. Felek az atadés id6pontjat csak indokolt esetben kozos megegyezéssel valtoztathatjadk meg.

2. Az oktatas, betanitas megtorténtérdl a Felek észrevételeirdl Felek jegyzokonyvet vesznek
fel.

3. Amennyiben a rendszer atvételére Vallalkozo altal megjelolt idépontot kdvetd 15
munkanapon beliil, Véllalkozo értesitése ellenére Megrendeld érdekkorébe tartozd oknal
fogva nem keriil sor, ugy az értesités igazolasaval Villalkozo jogosult Megrendeld
teljesitését az atadastol fiiggetleniil igényelni.




4.

12.

2.

12.

Villalkoz6o a garancialis kifogasokat a bejelentéstél szamitott egy munkanapon beliil
megvizsgalja, és a hibaelharitdst megkezdi, illetve a hibéas szolgéltatdst Megrendeldvel
egyeztetett idépontban, hibatlanul megismétli.

Karbantartdas (maintanance)

Vallalkoz6 vallalja a hasznalatra atadott rendszer folyamatos karbantartdsat. Az ezzel
kapcsolatos jogokat €s kotelezettségeket a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezo
B. melléklet “Szoftvertimogatasi szerzodés megkotésével biztositjak.

Nem tekinthetd karbantartdsi tevékenységnek a szoftver hasznalattal Osszefiiggésben
felmeriilé vagy attol fiiggetleniil is megjelend szamviteli tanacsadés, konyveléstechnikai
tdmogatas igénye. Amennyiben Megrendeld kéri ezt a szolgaltatast Vallalkozo a 12.
pontban meghatarozott dijon biztositja a szlikséges tanacsadoi kapacitdst. A szolgaltatas
irasos megrendeléssel vehetd igénybe, a B. melléklet szerinti Szoftvertamogatasi szerz6dés
szerint.

Szerzodéses dijak, Fizetési feltételek

Megrendeld eldleget nem fizet.

A teljes, valamennyi koltségvetési szerv valamennyi felhaszndlojat magaban foglalo, a
rendszer dokumentalt oktatdsat és az adatmigralast is tartalmazé bevezetés ellenértékének
megfizetése, a rendszer éles lizemll hasznalatra alkalmas allapotban valo atadasat és a
teljesités igazolasat kovetden Vallalkozo altal szabalyszertien kiallitott és Megrendeld
részére benyujtott szamla ellenében torténik, a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerinti
fizetési hatarideji, a Vallakoz6 szerzOdésben rogzitett szamlaszamara torténd banki
atutalassal.

1. A Bevezetés egydsszegii dija: nettd ................ HUF+AFA|

A rendszer ¢les lizemi inditasat kovetden a szerzOdés teljesitése sordn az elszdmolas
havonta utdlagosan torténik — a szerzédéses egységar €s tényleges mennyiség alapjan — a
Villalkozo altal a targyhot kovetd honap legkésObb 10. napjaig szabalyszeriien kiallitott és
Megrendel6 részére benyujtott szamla ellenében, a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerinti
fizetési hatarideji, a Vallakozo szerzddésben rogzitett szdmlaszamara torténd banki
atutalassal.

Az elszamolés alapjaul szolgalo szerzddéses egységarak:

2. Szoftver szolgaltatds és tamogatds havidija, mely ,
tartalmazza a jogszabalykovetést és tartalmaz évi 20 neto ...
A . . HUF+AFA / ho
mérndknap szoftverfejlesztést
3. Szoftver fejlesztés mérndk napidija a 2. pontban netto...........
. . ) HUF+AFA /
meghatarozott éves kereten feliil A
mérndknap
4. A megajanlott szoftvert is ismerd, pénziigyi-szamviteli nettd .............
tanacsadd szakember oOradija HUF+AFA / 6ra
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A teljesitésigazolas tekintetében a Kbt. 135.§ (1) bekezdése az iranyado.

Az elszamolas és a kifizetés pénzneme a magyar forint (HUF).

A fizetési feltételek kapcsan iranyado jogszabalyok még:

0 Az adozas rendjérdl szo6ld 2003. évi XCII. torvény, kiilondsen, de nem kizardlagosan
annak 36/A. §-a,

0 Az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.)
Kormanyrendelet.

A szolgéltatas teljesitésének igazoldsara megrendeld részérdl Hajnal Janos igazgatd
jogosult.

A szerz0dés nem tartalmazza az elektronikus aldirdshoz sziikséges elektronikus
személyigazolvanyok, az azok olvasdsdhoz sziikséges kartyaolvasd valamint a tranzakciok
hitelesitési koltségét, amelyet a Nemzeti Infokommunikacios Zrt., mint Szolgaltato részére kell
megfizetni.
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13. Késedelem és jogkovetkezményei

1. Késedelemnek tekintendd altaldban minden magatartés, ha az a jelen szerz6désben annak
megvaldsulasara meghatarozott idéponton, hataridon, vagy ilitemezésen tal torténik.

2. Késedelemnek mindsil kiilondsen, de nem kizarolag, amennyiben Felek késedelmesen:

- szolgaltatnak adatot, igazolast, adnak tajékoztatast biztositanak iratbetekintést vagy
adnak ki okiratot

- adnak at munkateriiletet

- adjak at vagy helyezik lizembe az eszkdzoket vagy berendezéseket

- kezdik meg a probaiizemet

- teljesitenek kifizetést

3. A jogosult fél késedelme kizarja a kotelezett fél késedelmét.

4. A bevezetési id6iitemezésben szerepld oktatasi napok a két fél kdzos, egymas felé irasban
is kozolt, megallapodasaval moddosithatd. Amennyiben a bevezetési iddiitemezésben
megjelolt idopontban a Megrendelé munkatarsa(i) nem allnak rendelkezésre, Vallalkoz6 az
oktatast teljesitettnek tekinti és jabb oktatasi napot kiilon térités ellenében biztosit.

5. Amennyiben a Megrendel§ a fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, ugy
a késedelembe esés idopontjatol kezdodden a fizetési kotelezettség teljesitéséig terjedd
id6szakra koteles a Vallalkozonak — az 6t megilletd dijazason feliil — a 2013. évi V. tv.
6:155. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot és a behajtasi
koltségatalanyt is megfizetni.

6. Késedelmes fizetés esetén a Vallalkozd jogosult a rendszer hasznéalatdnak jogat
ideiglenesen Megrendel6t6l megvonni, a késedelem idejére. Kivétel, ha rajta kiviilallé okok
miatt esik fizetési késedelembe.

7. A szerzddést megerdsité kotbérek:
Késedelmi kotbér:

Villalkozd a bevezetési litemezésben meghatirozott végsd teljesitési hataridé be nem
tartasa esetén késedelmi kotbér megfizetésére koteles, melynek mértéke 100.000,-Ft /
naptari nap, de legfeljebb 3.000.000,-Ft. A késedelmi kotbér maximumadnak elérése
esetének jogkovetkezménye a szerzodésszegés miatti elallas, illetve a szerz0dés azonnali
hatalya felmondasa a Megrendeld részérdl, mely esetben Megrendeld meghitsulasi kotbért
érvényesit.

Hibas teljesitési kotber:

Amennyiben a szolgaltatdis mindsége a Megrendeld 4ltal a kozbeszerzési
dokumentumokban eldirtaktol eltér, ugy a Vallalkoz6 150.000,-Ft/naptari nap mértékii
hibas teljesitési kotbért koteles Megrendeld részére megfizetni a szerzddésszerti teljesités
helyreallitdsaig. Hibas teljesitési kotbér legfeljebb 3 alkalommal érvényesithetd, melyet
kovetden Megrendeld a szerzddést felmondhatja, illetve attdl elallhat, mely esetekben
Megrendeld meghitsulasi kotbért érvényesit.

Meghiusulasi kétbér:
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Ha a teljesités olyan okbol, melyért a Vallalkozo a felelés meghiusul, illetve ha a szerzodés
a Vallalkozo6 késedelmes vagy hibas teljesitése miatt megszlintetésre keriil, gy Vallalkozo
6 millié 6sszegli meghitsulési kotbér fizetésére koteles.

14. Kartérités

1. Feleket a jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségek jogellenes megszegése esetén
a polgari jog altalanos szabdlyai szerint feleldsség terheli.

2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Vallalkoz6 kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti a
kotbéren feliili kartéritési kotelezettségét. A Vallalkozé kizarolagosan felelés minden olyan
karért, melyet alkalmazottai, alvallalkozoi, vagy egyéb teljesitési segédei a Megrendeldnek,
mas alvallalkozoknak, illetve harmadik személynek okoztak. Véllalkoz6 az altala okozott
karokat koteles kozvetleniil rendezni, illetve a Megrendel6t mentesiteni, minden karigény
kovetelés alol, amelyek az altala okozott kdrokkal kapcsolatban meriiltek fel. A Vallalkoz6
koteles megfizetni a Megrendeld szamara minden olyan birsagot, hatdsagi dijat, egyéb
koltséget, amelyet a Megrendelére a Vallalkozonak, illetve alvallalkozdjanak, szub-

alvallalkozojanak, egyéb teljesitési segédjének magatartasa, vagy mulasztasa miatt szabtak
Ki.

15. Titokvédelem

Felek a jelen szerzddés teljesitése kapcsan birtokukba keriild minden olyan informaéciot,
melynek titokban maradasahoz a masik félnek méltanyolhatd érdeke fliz6dik megdriznek,
felhasznalasatol , tovabbadasatol tartdzkodnak, amelynek felhasznaldsara, tovabbadasara jelen
szerzOdés jogot nem biztosit, tovabba gondoskodnak arrdl, hogy illetéktelen személy az
adatokhoz ne férhessen hozza.

16. Garancia, szavatossdg

A vallalkoz¢ véllalja, hogy a garancidlis kifogasokat a bejelentéstdl szamitott egy munkanapon
beliil megvizsgalja, és a hibaelharitast megkezdi, illetve a hibas szolgaltatast, az egyeztetett
1d6pontban, hibatlanul megismétli.

1. Termékgarancia

A. Alapszoftver termékgarancia

1. Vallalkozé6 semmilyen koriilmények kozott nem tehetd feleldssé kozvetlen, kozvetett
véletlen vagy kovetkezményként fellépd karért, elmaradt haszonért és elmaradt
megtakaritasért, ami az alapszoftver termékek valamilyen célra valo alkalmatlansagabol
kovetkezett be. Az alapszoftver gyartojaval szemben Vallalkozo6 és Megrendeld egylittesen
1ép fel, Vallalkoz6 szakmai segitséget nytjt.

2. Alapszoftver termékekre vonatkozo garancidlis jogok és kotelezettségek a termékek
atadasanak igazoldsaval kezdddnek.
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17.

Villalkozo az alapszoftver termékekre a bérleti id6tartamara garanciat vallal.

Alkalmazoi (haszndlatba adott) Rendszer garancia

Villalkozo garantalja, hogy az alkalmazés-szolgaltatds keretben biztositott szoftver
termékek megfelelnek a szoftvereket kisérd felhasznaldi leirdsoknak.

A Megrendeld a funkcio leirason tuli kovetelményeket nem tamaszt a Vallalkozdval
szemben.

A hasznélatba adott alkalmaz6i rendszerekre vonatkozd garancialis jogok és
kotelezettségek a rendszer probaiizemi teljesitésének igazolasaval kezdodnek.

A Vallalkoz6 a szerzddés targyat képezd alkalmazoi rendszerekre a bérlet idétartamara
garanciat vallal.

Jogszavatossag

Villalkoz6 szavatolja, hogy Megrendeld az atadott szoftverekre a jelen szerzodésben
meghatarozott bérleti dij, és a teljesités kapcsdn felmeriilt esedékes ellenérték teljes
megfizetése esetén a bérlet fenndllasa alatt a szoftver hasznalatira szerez jogot, abban
harmadik személy igénye semmilyen mdédon nem befolyasolja.

A szerzodés megsziintetése, modositasa

A szerzOdésben foglalt kotelezettségek stlyos megszegése esetén — amennyiben szerz6do
felek a szerzddésszegés megitélésének tekintetében targyaldsos uton nem tudnak
megegyezni, a sérelmet szenvedd fél jogosult — kartéritési igényének fenntartdsa mellett —
a szerzOdést irasban azonnali hatallyal felmondani.

A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendel6 a szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-
ban foglaltak szerint - a szerzodést6l elallhat, ha:
a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan ) kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Villalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Véllalkozo
személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Europai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogébdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasédra, hogy a szerzddd fél
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni
a kozbeszerzési eljarasbol.
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3.

4.

18.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha
a) a Vallalkozdoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6é tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;
b) a Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel.

Megrendeld jogosult a szerzddéstdl elallni, ha a Vallalkoz6 ellen a szerzédéskotést
kovetden felszamolasi, végelszamolasi, hivatalbol torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére
iranyulo eljarés indul.

A Villalkoz6 képviseldje - az dllamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdése, valamint az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl szoldo 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan - nyilatkozik arr6l, hogy a Vallalkoz6
atlathatd szervezetnek mindsiil. A Vallalkoz6é képviseldje koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Megrendeldt, ha az 4tlathato szervezetre vonatkozo feltételeknek a Vallalkoz6
mar nem felel meg. A Vallalkozé tudomassal bir arr6l, hogy az atlathatd szervezetre
vonatkoz6 val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést, igy a jelen
szerzddést is, a Megrendeld felmondja vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem kertilt
sor - a szerzddéstol elall.

A szerzddést mindkét fél belegyezésével kizarolag a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
irasban lehet modositani. Nem mindsiil szerzédésmodositasnak a felek cégjegyzékben
nyilvantartott  adataiban, igy  kiilondsen a  székhelyében, képviseldiben,
bankszamlaszdmaban bekovetkezd valtozas, tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran
eljar6 szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset koriilményeitdl fiiggéen — vagy
eldzetesen irdsban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését)
kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni.

Vegyes rendelkezések

A rendszer bevezetés jelen szerzddés keretei kozott a Debreceni Intézménymiikodteto
Kozpont ¢és a hozza rendelt gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési
intézmények feladatainak ellatasara vonatkozik.

A felek egyike sem teheté semmilyen modon feleldssé a jelen szerzddés vagy valamely
részével kapcsolatos késedelemért vagy nem teljesitésért, amelynek oka “vis maior”
esemény. Amennyiben ilyen ok a teljesitését nem zarja ki, csupan annak késedelmét okozza,
ugy annak kovetkezményeit Felek kdzosen viselik.

Vallalkoz6 kotelezi magat arra, hogy amennyiben a szavatossag illetve a jotallas idétartama
alatt a Tarsasaga atalakul vagy megszlnik, atalakulds esetén minden intézkedést megtesz,
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hogy a szerzddés teljesitését a jogutdd altalanos vagy specialis jogutodlas forméjaban
atvegye:

Villalkozo ¢és jogutodja koteles errdl minden informacidét megadni Megrendelonek, aki a
jogutodlas bekovetkezte illetve az errdl kapott informacidk kézhezvételét kovetden 15
napon beliil dont arrdl, hogy elfogadja a Vallalkoz6 (eredeti kotelezett) helyébe 1épd
jogutod (kotelezett) teljesitését.

Villalkoz6 a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, ¢s amelyek a Vallalkozo adokételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szdmara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A kiilfoldi adoilletéségli Vallalkozo koteles a szerzodéshez arra vonatkoz6 meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti addhatdosagtol a magyar adohatdsag kozvetleniil
beszerezhet a Vallalkozora vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele
nélkdil.

A szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket a felek kotelesek egymas kozott, targyaldsok tjan
megkisérelni, rendezni. Amennyiben a vitds kérdés rendezése targyalasok utjan nem
lehetséges, a keletkezett jogvita eldontésére felek értékhatartol fiiggden kikotik a felperes
illetékessége szerint Birosag illetékességét.

Amennyiben a szerzOdés hatdlya megszlnik, abban az esetben a Vallalkozd és a
Megrendeld az adatok atadasarol kiilon megallapodnak.

Szerzddo felek magukra nézve kotelezonek fogadjak el, hogy a Kbt. és az dllamhaztartasrol
sz616. 2011. évi CXCV torvény (a tovabbiakban: Aht.) szerint illetékes ellenérzd
szervezetek feladat-és hataskoriiknek megfelelden a kozbeszerzési eljarasokat és az azok
alapjan megkotott szerzodések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, és hogy résziikre a
jogszabaly szerinti informacié megadasa lizleti titokra vald hivatkozassal nem tagadhato
meg.

A jelen szerzddésben nem rendezett kérdésekben a felek jogviszonya tekintetében a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, valamint a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL tv. és egyéb vonatkozé hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen szerzddés alapjat képezik az aldbbiakban nevesitett, kozbeszerzési eljaras soran
keletkezett dokumentumok, azok fizikai csatolasa nélkiil is, igy kiillondsen:

- az eljarast megindito felhivas

- a tovabbi kozbeszerzési dokumentumok

- a Véllalkoz6 ajanlata

Jelen szerzddés 4 (négy) db egymassal szo szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet a
Felek — ideértve a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteit is — elolvasas és
értelmezéEs utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtdk ala. A szerzddés
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3 (hédrom) db eredeti pé¢ldanya a Megrendel6t €s 1 (egy) db eredeti példanya pedig a Vallalkozot
illeti meg.

A szerz6dés mindkét fél altal torténd aldiras napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek jelen
szerzOdést eltérd idopontban irjak ald, Ugy a szerzOdés aldirdsanak, egyben a
szerz6déskotésnek, és a szerzddés hatalyba lépésének napja a masodikként szerzodést alairo fél
alairdsanak napja.

Debrecen, 2018. ................

MEGRENDELO VALLALKOZO
DEBRECENI INTEZMENYMUKODTETO
KOZPONT
képviseli: Hajnal Janos igazgat6

Pénziigyi ellenjegyzés:

Kis Agnes
gazdasagi igazgato
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A, Melléklet

SZOFTVER LICENSZ SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a
Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont
sz€khely: 4026 Debrecen, Kalvin tér. 2/A; torzskdnyvi azonositd szam: 813617, KSH sz.
15813619-8110-322-09; adoszam: 15813619-2-09; bankszamlaszam: 11738008-15813619,
képviseli: Hajnal Janos igazgato)
tovabbiakban Felhasznalo,

mdsrészrol a(z)

roviditett CEENEVE: .uiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaien , székhelye: ...l ,
cégjegyzékszdma: ... , adészdma: .. ,
bankszamlaszama: ...............ccooeiiiiiiinnnn, Jképviseli: oo ,

tovabbiakban Szerzd, kozott az alabbi feltételekkel :

1. Elézmények

Jelen szoftver licence szerzddés -elvalaszthatatlan része a Megrendeldvel megkotott
Szolgaltatasi szerz0désnek, melynek keretében Megrendel6 megfizeti a rendszer hasznélatdhoz
kapcsolddo havi szolgaltatasi dijat.

1. ALTALANOS RESZ

Ezen szerzddés abbdl a célbol jott 1étre, hogy szabalyozza a felek azon tevékenységét, amely a
szerzddésben szerepld Termék(ek) hasznalata soran, mint tevékenységek meriilnek fel, illetve
felmeriilhetnek a felek részér6l. Ennek a szerzédésnek kell tartalmaznia azokat a
tevékenységeket, és koriilményeket, amelyek szabalyozzak a Termék(ek) sikeres felhasznalasat
a Felhasznadlo szervezetében, amellett, hogy a Szerzo tulajdonos forgalmazoi és szerzoi jog
védettségét is biztositsak. A szerz6dés elkiilonitve kezeli a Termék haszndlati jogahoz, illetve
a haszndlat soran esedékes Szoftvertamogatasi szolgaltatdasok jogait és kotelmeit mindkét fél
részeérol.

A Szerzo joggal rendelkezik a szerzddésben szerepld alkalmazas(ok) forgalmazasara,
bérbeadésara.

A Szerzo forgalmazasi, bérbeadasi joga kiterjed arra, hogy az értékesitésre viszonteladoi
szerzOdést kdsson.

A Szerzé vallalja a szoftvereinek kovetését. A Felhaszndlo az aktudlis valtozathoz az
Alapszerzddés részét képezd Szoftvertamogatdsi szerzodés keretében juthat hozza.

-18 -




2. DEFINICIOK
2.1.Termék

A szerzodésre vonatkozd szamitdgépes programokat és hozzakapcsolddd dokumentaciot és a
hardver/szoftver védelmi eszkozoket a tovabbiakban Terméknek nevezziik.

2.2.Uj kiadas

kiadasok tartalmaznak logikai médositasokat, kisebb/nagyobb funkcionalis bovitéseket.
2.3 .Forraskéd és a forraskodhoz és adatbazishoz torténo hozzaférhetoség

A forraskdd hozzaférhetdségét a supervisor-i jelszo megadésa jelenti. A forraskodhoz a
Felhasznalo nem férhet hozza, azt semmilyen moédon nem fejtheti vissza, egyetlen részét sem
alkalmazhatja mas alkalmazéasokban.

Szerz6 kijelenti, hogy a hasznalt adatbazisok a szoftver miikddését alapvetden befolyasolo
izleti logika részét képezik €s mint ilyen egyedileg specifikalt szellemi termékként jott 1étre,
ezért felek mindent megtesznek ezen iizleti titkot tartalmazd tudas védelme és harmadik fél
részére torténd ataddsanak megakadalyozéasa érdekében.

3.TERMEK HASZNALATI JOGOK

A Felhasznalo a jelen szerzddés 1. pontjaban meghatarozott Termék(ek)et felhasznéalhatja a
jelen szerzddésben leirt korlatozasok mellett.

A Felhasznadlonak nem 4ll jogaban, hogy a jelen szerz8dés 1 pontjaban felsorolt Termék(ek)et
hatmadik fél részére atadja. A Felhasznadlo a szerz6désben szerepld Termék(ek)re kizarolagosan
hasznalati jogot szerez. A Felhasznalo csak akkor készithet masolatokat a Termékrdl, ha arra
vonatkozoan a Szerzo irasban felhatalmazta.

A bérleti szolgaltatasi idészak alatt a felhasznalasi jog max 200 egyidejii felhasznalora
vonatkozik.

A Szerzo éltal atadott Termék(ek) jogosulatlan mésoldsa kozvetleniil a Felhasznalo vagy
kozvetve barmely harmadik fél altal, (beleértve olyan Termék(ek)et, amelyek moddositva,
leforditva, més szoftverbe beleolvasztva, vagy benne foglaltatva lettek), valamint ilyen
Termék(ek) beszerzése és a Szerzo altal atadott Termék(ek) jogosulatlan példanyainak
hasznalata, mind biintet6jogi, mind polgarjogi konzekvenciakat vonhat maga utan. Ilyen
esethen a Felhasznalo felel a biintetésekért, kartéritésért és ligyvédi dijakért. A Szerzd ilyen
esetben felmondhatja a szerzddést és megteheti a sziikséges jogi 1épéseket, ha a szerzddés ilyen
jellegli megsértését tapasztalta A Szerzé minden ésszerii eszkdzzel nyomon kovetheti a Termék
sorsat.

Szerz6 kifejezetten kizarja annak lehetdségét, hogy irasbeli hozzajarulasa nélkiil a letelepitett
vagy hasznalatra hozzaférési lehetOséggel biztositott szoftver miitkodési modelljét, a
megvaldsitott funkciokat, az alkalmazott képernyd-forméakat, a mikodd szoftverrendszert
harmadik fél megtekintse, kivétel ha ezt a Felhaszndlo szervezetét ellendrzésére jogosult
szervezet teszi a jogszabalyokban meghatdrozott vizsgalati ellenérzési célokkal.
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4. SZOFTVERTAMOGATASI SZOLGALTATASOK

41. A Szerzé a Termék(ek) hosszitdvon torténd sikeres felhasznaldsa érdekében
Szoftvertamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Felhasznalo szamara. Ezen szolgaltatasok
ellatdsdhoz sziikséges gépeket, a rendszert haszndld munkatirsakat a helyszinen a
Felhasznalonak biztositania kell a Szoftver tamogatasi szerzodés kereti kozott.

5. KORLATOZOTT FELELOSSEG ES GARANCIA

51. A Szerzo garantdlja, hogy a Termék(ek) megfelelnek a szoftvereket kisérd
dokumentécidban foglalt funkcionalis specifikacidoknak.

5.2. A Termék(ek) gy kerlilnek atadésra és hasznalati jog megadasara, ahogy azok a miiszaki
leirasban talalhaté funkcio leirasban specifikalva lettek.

A Szerzé semmilyen koriilmények kozott nem tehetd feleldssé kdzvetlen, kdzvetett, véletlen
vagy kovetkezményként fellépd karért, elmaradt haszonért €s elmaradt megtakaritasért, ami a
szoftver nem megfeleld haszndlatabol kovetkezett be.

5.3. Minden - a jelen szerz6dést meghalado - kifejezett vagy burkolt garanciavallalas, ami a
szoftver mindségére, teljesitményére vagy valamely meghatarozott célra vald alkalmassagra
vonatkozik, ki van zarva. A jelen szerzddés tartalmazza a Szerzd Osszes kotelezettségét a
szerzOdéssel kapcsolatban. A Szerzo nem vallal felelésséget vagy garanciat a programok
hasznalatdval vagy eredményeivel kapcsolatban. A felelosségvallalas csak a dokumentacidkban
taglalt rendszer-funkcidkra terjed ki, amelyek biztositjak a felhasznald részére a K11-es
programhoz torténd kapcsolodast, valamint a Felhasznald részére kotelezOen eldirt
beszamolasi, bevallasi kotelezettségek teljesitését. A rendszerek miikodését meghatarozo
Felhasznalo éltal beallithato paraméterek €s vezérld adatok beallitasaért a Felhasznalo a felelds

5.4. Nem vonatkozik garancia vallalasi kotelezettség a kovetkezd okokbol bekovetkezd hibak
esetére:

- Jogosulatlan valtozas a termékben

- File-ok hianya vagy rekordok torlése kozvetlen fajl kezeléssel

- Terméken kiviil es6 okok elektromos haldzat zavarai, mas karos kdrnyezeti tényezok.
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6. MEGSZUNTETES

A szerzddést az alapszerzodésben rogzitettek mellett az alabbi modon lehet megsziintetni:

6.1. A jelen szerz6dés azonnal megsziinik, ha a Felhasznalo a Termék hasznalati joganak
gyakorldsa sordn az altalanos szoftver copyright jogokat illetve ezen szerz6désben rogzitett
feltételeket nem tartja be.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Abban az esetben, ha jelen Szerzddés valamely kikotése érvénytelen, jogszabalyba iitk6zo
vagy nem kikényszerithetd, a tobbi kikotés érvényben marad az alkalmazhaté jog Ptk. altal

megengedhetd maximumig.

7.2. A felek egyike sem teheté semmilyen modon feleldssé a jelen szerzédés vagy valamely
részével kapcsolatos késedelemért vagy nem teljesitésért, amelynek oka “vis maior” esemény.

7.3. A Felhasznalo a jelen szerz6désbol szarmaz6 jogait és kotelezettségeit harmadik félre csak
a Szerzo irasbeli engedélyével ruhdzhatja at.

7.4. Jelen Szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, érvényessé €s kotelezové, amikor azt a felek
alairtak.

A fentieket, mint mindenben akaratukkal megegyezdket a felek alairasukkal érvénybe léptetik:

Debrecen, 2018. ................

FELHASZNALO SZERZ0O
DEBRECENI INTEZMENYMUKODTETO
KOZPONT
képviseli: Hajnal Janos igazgato

Pénziigyi ellenjegyzés:
Kis Agnes

gazdasagi igazgato
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B. Melléklet

SZOFTVERTAMOGATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol a
Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont
sz€khely: 4026 Debrecen, Kalvin tér. 2/A; torzskdnyvi azonositd szam: 813617, KSH sz.
15813619-8110-322-09; adoszam: 15813619-2-09; bankszamlaszam: 11738008-15813619,

képviseli: Hajnal Janos igazgato)

a tovabbiakban mint Megrendeld,
masrészrol a

rOviditett CEENEVE: .uivieiierrerinienrenersnsonesnsons , sz€khelye: ... ,
cégjegyzékszdma: ... , adoszdma: ... ,
bankszamlaszama: ..............oooiiiiiiiiiiiin, yképviseli: oo ,

. mint Vdllalkozo kozott az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6dés targya a Viallalkozo részérdl rendszer feliigyeleti, rendszerkovetési
tevékenység ellatasa a Megbizo szamdra a rendszer hasznalta megkezdésének elsd
napjatol kezdédden

a ...-val kapcsolatban az alabbiak szerint.
2. Jelen szerz6dés keretein beliil Viallalkozo vallalja

2.1.hogy munkaidében (09— 16 ora kozott) "hot - line" szolgaltatast nyujt; vagyis a
Megbizonak folyamatos, Help Desk (Eseménykezeld) rendszeren Kkeresztiil
konzultacids tamogatast biztosit barmilyen - a Rendszerekkel kapcsolatos - probléma
esetén.

2.2.a Help-desk rendszerben jelzett nem programhibabol vagy téves szoftver miikodéssel
kapcsolatos - pénziigyi-szamviteli konyveléstechnikai, jogi tanacsadasi tevékenység
elvégzését kiszamlazza Megrendelé felé¢, az alapszerzédés 12. pontjanak
megfelelden. Ide tartozik példaul, de nem kizarolagosan a konyvelési hibak keresése,
Osszefiiggések ellendrzése és azok javitdsa. A havi dijas szolgaltatas, tamogatas a
hibakeresés és ellendrzés moddjanak lehetdségeinek ismertetéséig tart. A konkrét
szakmai probléma megoldasi javaslata egyedi megrendelés utjan torténik.

2.3.a Rendszerekkel kapcsolatos jogszabdly vdltozdsok miatt felmeriild valamennyi
szlikséges program modositas elvégzését, vagy kiegészitd programok fejlesztését,
kiilon dijtétel felszamitasa nélkiil.

A program modositasokat vagy kiegészitd programok fejlesztését Vallalkozo olyan
hatariddre végzi el, hogy beleértve az 0uj Verzid installalasat, az esetlegesen sziikséges
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adatfeltoltéseket, betanitast kovetden Megbizo szamara elegendd 1do6 alljon rendelkezésre
a szlikséges feldolgozasi miiveletek elvégzésére. Az ilyen jellegli programmodositasok
elkésziilési hataridejét Vallalkozo és Megbizo6 kiilon irasban egyezteti, annak érdekében,
hogy a sziikséges felkésziilési id6 mindkét félnek megfeleléen rendelkezésre alljon.

2.4. hogy jelen szerzddés lejartaig folyamatosan kapacitast biztosit a Megbizo altal
igényelt - a Rendszerekhez kapcsolodo - adaptacios és fejlesztési munkakhoz.

3. Megbizo vallalja hogy a karbantartdsi és hibaelharitasi munkak feltételeit biztositja,
ugymint:

- arendszergazda kozremitkodése,
- az eszk0zokhoz vald hozzaférés biztositasa.

A fentieket, mint mindenben akaratukkal megegyezoket a felek alairasukkal érvénybe 1éptetik:

Debrecen, 2018. ................

MEGRENDELO VALLALKOZO
DEBRECENI INTEZMENYMUKODTETO
KOZPONT
képviseli: Hajnal Janos igazgaté

Pénziigyi ellenjegyzés:

Kis Agnes
gazdasagi igazgato
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