MUSZAKI LEIRAS

Integralt Kozétkeztetési Rendszer ASP szolgaltatdsa Onkormanyzati lizemeltetésii bolcsédék,
Ovodak, altalanos -és kozépiskolak, valamint kollégiumok szdmara

Bevezetés hatarideje:

Teljes, valamennyi étkeztetési, intézményi helyszint (intézmények, székhelyek, telephelyek,
tagintézmények) és DIM Kozpontot magaban foglalé Gzemszer(i alkalmazasba vétel a szerz6déskotést
kévet6 honap els6 napjan.

Teljesités id6tartama: 24 hénap, a bevezetéstél szamitva.

Az intézmények szama:

DMJV Egyesitett Bolcsédei intézménye, 12 bolcsGdei telephely

Debreceni Onkormanyzat altal fenntartott 33 dvodai intézmény, minddsszesen 49 db évodai
telephely

Debreceni Onkormanyzat altal fenntartott 45 iskolai intézmény, altaldnos iskoldk, kézépiskolak,
gimndziumok, kollégiumok (mindosszesen 49 db feladat ellatasi hely)

Debreceni Intézménymkodteté Kozpont

Az Osszesitett intézményi szam legfeljebb +15 %-kal eltérhet a megadott adatoktdl.

Az étkezok nagysagrendi szama:

1.500 f6 bolcsédei étkezd

6.900 f6 6vodai étkez6

13.000 f6 oktatasi intézményben étkez6
60 f6 DIM felnétt étkez6

A felhasznaldk varhatoé szama:
25 f6 bolcsédei felhasznalo
100 f6 évodai felhasznalo

60 f6 DIM felhaszndld

Az Osszesitett felhaszndli szam legfeljebb +15 %-kal eltérhet a megadott adatoktdl.

Ajanlatkér6 a megadott kereteken belill fenntartja a jogot a szerz6dés id6tartama alatt a felhasznaldok
szamanak és személyének valtozdsara, mely kériilmény nem mindsiil szerz6dés-mddositasnak.



Muiszaki specifikacio: az elvart minimalis szolgaltatasi tartalom, ennek kifejtése:

I. Az Integralt Kozétkeztetési Rendszer funkcionalitasa és moduljai

A rendszer integrdltan, de bizonyos fokig mégis elkiilonitve szolgdlja ki a Bolcsédei Kozétkeztetés,

Ovodai Kozétkeztetés, Altaldnos -és Kdzépiskolai, Kollégiumi Kdzétkeztetés feladatait.

A. Havi-napi adagrendelések, rendelések adminisztralasa és kezelése

a Egyénirendelés

O 0O O O O 0O O O O O O o 0O OO o0 o o

Havi rendelések bedllitasa étkez6nként

Alapértelmezett rendelés az id6vonalnak megfelel6en

Rendelés kivalasztott napokra

Rendelés moédositasok végrehajtdsa

Rendelések lemondasa

Pétrendelések feladdsa

Rendelés-visszaallitas

Etkezési csoport-valtasok kezelése az étkeztetésben

Tamogatdsok és tdmogatds-valtozasok kezelése az étkeztetésben
Etkez6k allapotdnak kijelzése (rendelt, nem rendelt, szamlazott, lezart)
Készpénzes fizetés adminisztraldsa (szamlazas)

Atutaldsos fizetések kezelése (szamlazas)

Csoportos beszedés adminisztralasa, szdmlazas

Egyéni folydszamla vezetés, egyenleg kimutatas

Unnep, és hétvége adatbazis hasznalata

Id6vonal-kezelés (visszamendleges rendelésmddositas nem lehetséges)
Havi zaras (lezart hénapok adagrendeléseinek modositasa nem lehetséges)

b Csoportos rendelés

O 0O O O O O

Havi rendelés bedllitdsa csoportosan (osztalyonként)
Alapértelmezett csoportos rendelés az id6vonalnak megfelel6en
Csoportos beszedéses étkez6k kiilon kezelése

A mar korabban rendelt étkez6k elkiilonitése

Rendelt napok szdmanak kijelzése az adott hdnapra

Unnep, és hétvége adatbazis hasznalata

c Egyéni, vagy csoportos rendelést tamogato, ellenérzé, kimutato lekérdezések

o

Az étkez6k havi statuszanak gyors ellenérzése - Nem rendelt, Rendelve, Szamlazva,

Lezarva. Az eredménylistdbdl azonnali lehet6ség a rendelési, szdmlazasi képernyé

megnyitasara.

Havi rendelés ellen6rzése, étkez6k kimutatdsa, akiknek van beallitott étkezési

csoportja, de az adott hénapban még nem késziilt rendelése.

Folyészamla egyenleg ellen6rzése, hatralékok/tulfizetések kimutatasa az éppen nem
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étkez6k vonatkozasaban a lezart honapokra.

A kovetkezd szamlan fizetendd bruttd Osszeg el6rejelzése, hogy mekkora 6sszeget
kéne fizetnie az étkezének a kdvetkezd szdmlan, ha a szamla kidllitdsaig nem torténne
lemondasa, vagy potrendelése, figyelembe véve az étkez6 folydszamla egyenlegét.
Csoportos beszedésre benyujtott szamldk allapotellenérzése havonta a banki
visszajelzések alapjan (nincs elkiildve, elkiild6tt, elfogadva, visszautasitott).

B. Készpénzes, atutaldsos és csoportos szamlazas

Az étkezési szdmlak havonta késziilnek az adatbazisban rogzitett rendelések alapjan. A nyomtathaté
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szamlapéldanyokat a rendszer generalja és PDF formatumban tarolja, az el6allitott szamla és az azon

elvégzett miveletek megfelelnek a Szamviteli Torvény és a NAV altal meghatarozott mindenkori

el6irdasoknak.

d Készpénzes és atutaldsos szamldzds

o

O O O O

A szamla kézi beavatkozassal, az étkez6 személy, a rendelési, a folyészamla, a
kedvezmény, a hatralék/tulfizetés, az intézményi adatbazisokban beadllitott, vagy
létrejott étékek alapjan késziil.

Az intézményi sajatossagoknak megfelel6en a szdmlaszam évenként Ujrakezdett
sorszamozassal intézményenként elkilonitve torténik, az aldbbi formdatum szerint:
intézmény nyilvantartasi szama/évszam/folydsorszam. Az évenkénti folydsorszam
minden intézményben '1.' folydsorszammal kell kezd6djon.

A szamla sem felhasznaloi fellletrdl, sem adatbazisbdl nem torolhetd.

A szadmla tartalmazza az intézményi szervezetkddot.

A szamlatételek tartalmazzak a szakfeladati, és jogcimkdédokat.

A készpénzes szdmla nyomtatds el6tt el6nézetben a képernyén megtekinthetd,
ellenérizhetd.

A felhasznald altal elvégezhet6 szamlamdiveletek: sztorndzas, szamlamasolat készités,
nyomtatds

A szamlak egy integracids adatbazison keresztil automatikusan és azonnal feladasra
kerilnek a DIM Pénzligyi- és Szamviteli rendszerébe, mely elvégzi a szamlak és
szamlatételek automatikus konyvelését az étkeztetési rendszer altal atadott szervezeti
kodok, jogcimkddok, szakfeladati kulcsok segitségével.

Készpénzes szamla esetén a szamla kidllitas napja, a teljesitési datum és a fizetési
hatdrid6 egységesen a szamla kiallitdsanak datumara téltédik ki, automatikusan.

Az atutalasos szamlaknal a szamla kidllitds napja a szamla készitésének datuma, a
teljesités és a fizetési hatarid6 egységesen a kovetkez6 nyolcadik napra toltédik ki,
automatikusan. A fizetetté tétel kézzel torténik, egy erre alkalmas feliileten.

Az atutaldsos szamla kifizetetésének ténye a beérkezd banki értesitések feldolgozasa
utan keridl bedllitasra. Az atutaldsos szamldnal lehet6ség van 'egyéb bevétel', vagy
'behajthatatlan kovetelés' szamladllapot beallitasara.

e Csoportos szamldzds

o

A szamla automatikusan késziil, az automatikus folyamat inditdsa és paraméterezése
az erre jogositott felhasznald 4dltal lGtemezhet6. A szamla az étkez6 személy, a
rendelési, a folydszamla, a kedvezmény, a hatralék/tulfizetés, az intézményi

3



adatbazisokban beallitott, vagy |étrejott értékek alapjan készil a korabban ismertetett
szabalyok szerint.

A csoportos beszedéses szamldzds esetében intézményenként csoportosan keriil
kinyomtatasra a DIM kozpontban. Az intézményi helyszineken dolgozé felhasznalé
jelzést kap a hozza tartozd csoportos beszedésd szamldk banki teljesitésének
eredményérdl és nem teljesités esetén elvégezheti a szamla sztorndzasat.

A csoportos beszedéses szamlakndl a szamla kiallitas napja a szdmla készitésének
datuma, a teljesités és a fizetési hatarid6 egységesen a szdmlakészités automatikus
folyamatdnak inditdsakor megadott paraméterek szerint toltédik ki.

A csoportos beszedéses szamla kifizetésének tényét automatikusan a bankbdl kapott
vissza-allomany allitja be, ha a levonas sikeres volt.

A szamldk az integracios adatbazison keresztlil automatikusan és azonnal feladdasra
kerlilnek a DIM Pénzligyi- és Szamviteli rendszerébe, mely elvégzi a szamldk és
szamlatételek automatikus konyvelését az étkeztetési rendszer altal atadott szervezeti
kddok, jogcimkddok, szakfeladati kulcsok segitségével.

Szamlazadst, szamlakezelést tamogato funkciok, lekérdezések

o Napi szamlakimutatas az adott intervallumra Osszesiti a szdmlak végosszegeit
(netto, AFA érték, bruttd).
A 'Napi szdmlakimutatds' 6sszesité nézete az aldabbi adatokat tartalmazza:
= az oldal legfels6 tablazata minden, a kivalasztott idGintervallumban
késziilt 6sszes szamlat felsorolja. Ezek azok a szamldk, amik az adott
intézményben a kivalasztott id6szakban késziiltek.
= az oldal masodik tdblazata kizardlag azokat a készpénzes szamlakat
tartalmazza, amivel kapcsolatban pénzmozgads az (gyintéz6nél
tortént.
= ha az adott intervallumban a DIM Ko&zpont, vagy barki mas erre
jogositott személy készitett a kivalasztott intézményben szamlat,
vagy aznap késziiltek csoportos beszedéses szamlak, akkor az oldal
legaljan megjelenik egy harmadik tablazat is, ami ezeket az "idegen
kézbél vald" szamlakat tartalmazza.
= A két utolso tablazat 6sszege pontosan megegyezik az elsé tablazat
végosszegével.
=  Boblcs6dék esetében a szamlakimutatds tartalmazza a gondozasi
dijakkal kapcsolatos kimutatast is.
o A Szamlakeresd a kidllitott szamlak kozotti, kilénféle szempontok szerinti gyors
keresésre szolgal.
o Sztorndzott, és sztorndzo szdmlaparok kimutatdsa oda-vissza
o A napi szdmlabefizetések nettd OsszesitGje egy tablazatban, napi részletezésben
mutatja ki azt, hogy egy adott befizetési napon melyik szamlaszamtél melyik
szamlaszamig, mekkora Osszegben késziiltek szamlak. Egy elkilonitett tablarész
megadja a szakfeladatok szerinti megbontast.
o A szamlakimutatas intézményenként egy évre, vagy egy kivalasztott hdnapra
kimutatja a napi befizetéseket szamlaszamtdl szdmlaszamig.
o A napi szdmlazasi aktivitast kimutatd diagram kimutatja a kivalasztott nap
szamlazasi aktivitdsat oranként. A diagram egy oszlopara mutatva a megjelené
szamlalista elkésziiltlk szerinti sorrendben listazza ki az elkészilt szamlakat.
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o A csoportos UGIRO allomanyok dsszesit6je a kikildott 'ugiro' dllomanyok allapotat
mutatja.

o Egy adminisztratori fellilet biztosit lehet6séget az OTP felé kildend6 allomany
el6allitasahoz (UGIRO allomany el6allitasa).

C. Adagok dsszesitése, adagleadas, ellenérzések

A Kozétkeztetési Rendszer mikodtetésének célja — az adagok adatbazisban torténd
tdrolasanak és szoftveres menedzselésének segitségével — az adagok megrendelése a
szolgaltato f6z6konyhaktdl és azok iranyitdsa az intézményi tadlaldkonyhakra, ezaltal az étkezd
személyek szabalyozott, kovethet6, visszamendleg nem moddosithatd, megbizhaté
étkeztetésének menedzselése. Célja tovabba a rendelt adagok kimutatdsa kedvezmény(tipus),
kedvezményt folydsité ©Onkormdnyzat, intézmény, intézményi egységek, f6z6konyha,
talaldkonyha, szervezeti/szakfeladati/jogcim kddok szerint a Gyermekvédelmi Torvényben és
egyéb jogszabalyokban megfogalmazott szabdalyozasok szerint.

g Adagok leaddsa, idoszakos kimutatdsa

o A napi adagrendelési tevékenységet egy Osszefoglalé képernyd tamogatja, mely
® intézmények szerint mutatja az adagok szamat
=  kimutatja az étkez6khoz kotott talalékonyha(ka)t (ahova az elkészilt
étel iranyitasra kerdil)
® intézményenként tobb tdlaldokonyhat is kezel (akdr tobb
telephelyen)
® informdciét nyujt az adagokat lef6z6 f6z6konyhardl (ahonnan
megrendelésre keriilt)
= alkalmas a rendelési napok kozotti kozlekedésre
= szepardlja a diétas étkezést a normal étkezéstél
= adagszamokkal dsszesiti a kiilonb6z8 étkezési tipusokat (RTEUV)
® a2z adagszdmok kattinthatdak, és felugré ablakban listazza az
adagszamot generald étkezGket
o A kovetkez6 napi adag fixalhaté délel6tt 10.00-ig. Az adagszamok véglegesitése
utan a 'Havi rendelés' képerny6n mar a lefixdlt napra nem lehet méddositast
végrehajtani.

h Adagok és rendelések intézményi nyilvantartdsa, a rendelést segité, a k6z6s munka
elvégzését tamogato képernydk

o Kimutatds a napi adagrendelésbdl, mely alkalmas arra, hogy akar a talalokonyhara,
akar a nevelési csoportokba/osztalyokba at lehessen adni, és ezaltal ellenérizni
lehessen a megjelenést az étkezésnél

o A kimutatas a teljes havi adagrendelésrél étkezési csoportonként, étkezés
tipusonként (RTEUV), diétds és normal étkezést elkllonitve egymastdl mutatja ki a
csoport -és adagszamokat

o Etkezdk havi nyilvantartasa (GYVT szerint)

= A GYVT el6irdsa szerinti tartalommal adja meg egy hdnapban a napi
rendeléseket, lemondasokat és pétrendeléseket étkezénként



nevesitve,

=  Kimutatja az étkezési adagok tekintetében a megrendelt, illetve a
realizast étkezési tipusokat (RTEUV)

» Kimutatja a rendelt étkezési csoport nettd, brutté normadrat,
illetve az AFA mértékét

= Tajékoztat a targyhavi Osszes étkezési befizetésr6l, a targyhavi
befizetett elGlegr6l, a targyhavi szamlan érvényesitett korabbi
tulfizetésrdl, a targyhavi szdmldn érvényesitett kordbbi hatralékrdl,
a targyhavi tulfizetésrél, és a targyhavi hatralékrol

= A tdblazat aljan napi Osszesités talalhatd étkezéstipusok szerint
(RTEUV)

o Kimutatds a talalokonyhdk ebéd adagszamardl, intézményenként. Kizardlag az
ebéd adagszamokat kimutaté tablazat, mely:

= a3z Osszes étkeztet6 intézményt felsorolja dekados bontasban

= kimutatja az 6sszes étkezésbdl a diétasok szamat

= kimutatja a szolgaltatdnkénti adagszamokat.

s

i Adagok elszamoldsa a szolgdltato f6z6konyhdval

o Az elvégzett szolgaltatdsrél (f6zGsérél és szdllitasrél) a szolgdltatd f6z6konyha
kimutatasunk szerint szamlat allit ki. A kimutatast a Debreceni
Intézménymikodteté Kozpont késziti el. Az alkalmazds ehhez a tevékenységhez
automatikusan generalja a teljesités igazolast.

o Ateljesités igazolas az alabbiak ismérvekkel bir:

» intézmények, étkezési csoportok, f6z6konyhak szerint, tetszéleges
id&szakra lekérdezhetd (egy honapon beliil is)

= soronként tartalmazza az étkezési tipusokat

= étkezési tipusonként a szdmla alapjaul szolgalé adatokat
tartalmazza: adagszam, a nyersanyagnorma, 0sszes nyersanyagar,
szolgdltatoi egységdr (nyersanyag x rezsikulcs), a szolgdltatéi nettd
Osszar (6sszes nyersanyagar x rezsikulcs), szolgaltatéi AFA,
szolgaltatoi bruttd ar (szolgaltatdi nettd dsszar + AFA)

= 3 tdblazaton kivil kimutatdsra keril az adagok szakfeladatok szerinti
megosztasa is adagszammal, és arral

= a teljesités igazolas nyomtataskor formazott, tartalmazza a ,Fent
nevezett Megrendel6 igazolom, hogy a szolgdltatd teljesitette a
fenti  tabldzatban  feltiintetett  adagszamnak  megfelel6
szolgdltatast.” szoveget, illetve a Megrendel6s és a Szolgdltato
aldirdsanak helye.

i Adagszamok kimutatdsa, iizleti és normativa tervezést segito lekérdezések

o Megtéruilési tablazatok
= A Megtériilés személyenként egy étkez6k szerinti lekérdezés, mely
kimutatja, hogy egy adott hdénapban az étkez6k befizették-e a
téritési elGirast. Van-e hatralék, vagy tulfizetés.
= A Megtérilés osszesit6 havonta, intézményenként egy intézményi
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szint(i Osszesit6 lekérdezés, mely kimutatja, hogy egy adott
hdonapban az intézményekbe befizették-e az étkez6k a téritési
elGirast. Van-e hatralék, vagy tulfizetés.

A Megtériilés szakfeladatok szerint egy intézményi szintl 6sszesité
lekérdezés, mely kimutatja szakfeladatok szerint, hogy egy adott
honapban az intézményekbe befizették-e téritési eldirast.

A Megtérilés dolgozdkra egy dolgozdi szintl lekérdezés, mely
kimutatja, hogy egy adott hdnapban a dolgozék befizették-e a
téritési elGirast.

o A Kedvezmények kimutatdsa tdblazat egy kivalasztott intézmény, vagy az 6sszes
intézmény vonatkozdsaban az étkezésben érvényesitett kedvezményt mutatja ki
(Normativ, Raszorultsagi, Dolgozdi) a kivalasztott hdnapra. A tablazat tartalmazza
az adagszamot, a norma szerinti téritési dijat, és az érvényesitett kedvezményt
nettd, AFA, Br forintban. A kékkel szedett szamok kattinthatéak. A felugréd
ablakban megkapjuk a szam mogotti adatokat (étkez6 személy neve, osztalya,
adagszdma, tamogatas tipusa, és mértéke, Ft-Osszegek). Minden intézmény
lekérdezése esetén egy Osszesit6 tablazatnak ugyanabban a megbontasban
Osszesitve is hozza az adatokat.

o Etkeztetést statisztikdzé kimutatdsok:

A kivalasztott év/hdnap tekintetében az ingyenesen étkez6k
kimutatasa  intézményenként, normativ  és  raszorultsagi
kedvezmények szétbontasban

Etkezés tipusonként az adagszamok kimutatdsa a kivalasztott
honapra az 0sszes intézményre, kiilon sorokon intézményenként
Kizarélag gyermek befizetések a kivalasztott hénapra az Osszes
intézményre, kiilldn sorokon intézményenként, nettd, AFA, bruttd
0sszeg megbontdsban, 6sszesitve

Kizdrdlag dolgozdi befizetések intézményenként a személyek
felsorolasaval, a kivalasztott hédnapra. A kimutatas tartalmazza az
étkez6 személy nevét, a rendelt étkezési csoportot, a brutté
normadrat, az adagszamot, a nettd, AFA, brutté forintdsszeget, a
kotelezd§ étkezés kedvezményét, a rezsivel novelt téritési dij
Osszegét Ft-ban, a ténylegesen szamlan befizetett Osszeget, és az
alkalmazotti kedvezmény bruttd osszegét

Intézményenként egy kivalasztott id&szakra kimutatas a
kedvezménnyel igénybe vett étkezésekr6l szakfeladatok szerinti
megbontasban, tdmogatdstipusonként sszesitve.

Intézményenként egy kivalasztott évre kimutatds a normativ
kedvezményes ebédadagokrdl normal és diétas étkezési fajtanként

o Tervezési segédletek

Intézményenként, vagy Osszes intézményre, szakfeladatonként és
kivalasztott id6szakra lekérdezés a kilonféle étkezési normak szerint
adagszammal és arral

Intézményenként, vagy osszes intézményre és kivalasztott id6szakra
kimutatds a  kedvezményes, vagy nem  kedvezményes
adagszamokrdl, és azok drardél kizarélag a nem dolgozok
tekintetében. Automatikus kalkulacid fajlagos adatokra, mely a
kovetkez6 évre vetiti ki az étkez6k szamat a kivalasztott id6szak
adataibdl szamolva
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= |ntézményenként, vagy Osszes intézményre és kivalasztott id6szakra
informacido az étkezGi atlaglétszamra, kizarélag a nem dolgozdk
tekintetében, kedvezmény tipusonként bontva

* Intézményenként, vagy Osszes intézményre és kivalasztott id6szakra
koltségosszesité kimutatds a tamogatasok, intézménytipusok, és
étkezések szama szerint

= Intézményenként, vagy 0sszes intézményre és kivalasztott id6szakra
koltségosszesité kimutatds a tamogatasok, intézménytipusok, és
étkezések szama szerint, kizarélag ebédet tartalmazo étkezésekre.

= Intézményenként, vagy 0Osszes intézményre és kivalasztott évre
lekérdezés a kifejezetten normativ tamogatasok szerint az
ebédadagokrol.

= A berendelt étkezési csoportok szerint kimutatas arrél, hogy a
téritési elGirdshoz képest mennyi kiegyenlités (szamlabefizetés)
tortént. Mennyi a hatralék és a tulfizetés.

D. Torzsadatok menedzselése

k Az Etkezé személyek torzs egy, az étkezS személyek alapadatainak (anyakonyvi és
étkezéssel kapcsolatos) kezelését, illetve attekintését tdmogatd lekérdezés. A
Kozétkeztetési Rendszer megfelel6 mikodésének alapfeltétele az étkezé személyekkel
kapcsolatos adatok folyamatos, naprakész karbantartdsa. Egy tdbldzat menedzseli az
étkez8 személy:

o Anyakdényvi adatait (neve, anyja neve, lakcime, szlletési datuma)
Ezekbél az adatokbdl generdlddik a szamla 'vevé' mezéje

o Etkezéssel kapcsolatos adatait
Alapértelmezett étkezési csoport, és osztdly, diéta esetén a diéta tipusa, cafetérids
étkez6 esetében a cég neve (mely ha kitoltott, ebbdl generdlédik a szamla 'vevd
mez6je'), a normativ, raszorultsagi, munkavallaléi kedvezmény mértéke, és tipusa,
valamint kezdete és vége, csoportos beszedéses étkez6 esetén a megbizassal
kapcsolatos kotelez6 adatok (bankszamlaszam), az étkez6 TAJ szdma. Tovabba
ebbdl az drlapbdl indul az étkez6 normativ hatdrozatdnak menedzselése a
kedvezményre jogositd dokumentum feltoltésével.

o Az étkez6ket 6sszefoglald tablazat az adatbazisba mentett f6bb mezéket meg kell
mutassa, ezen felll bolcs6dés étkez6k esetében itt kezeljik a bblcsédei beiratott
napokat és a napokra jaré kedvezményt, mely alapja a szamldzaskor a 'Gondozasi
dij' szdmlatételnek.

o Bolcsédék esetében a beadllitott gondozasi napokkal és gondozasi dijjal szamol a
rendszer.

o A tablazattal csoportosan, vagy egyénileg menedzseli az étkez6(k) masik osztalyba,
vagy étkezési csoportba helyezését.

o A felhaszndlé sajat maga hozhat létre U] étkez6t, minden beallitasaval egyiitt,
mindenféle programozdi beavatkozas nélkdl

E. Etkezd személyek kezelését tamogato egyéb lekérdezések, kimutatasok

o Minden felhaszndld lekérdezhet az adatbazisbdl TAJ szamot, és informalddhat
arrél, hogy egy bizonyos TAJ szdm létezik-e mar a rendszerben. A TAJ szdmra
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ellenériz az adagrendelés modul, mely vizsgalja mind a harom (bdlcséde, évoda,
iskola) nagy étkezési szegmens étkez6it és nem enged egy napra ugyanazzal a TAJ
szammal ugyanolyan étkezést rendelni.

o A felhaszndlénak ideiglenesen, vagy véglegesen kivehet étkez6t az étkezésbdl.
Ekkor egy tablazatban a jogositdasoknak megfelel6en listdzza a rendszer a kivett
étkez6ket, melyeket barmikor, ismét vissza lehet helyezni az étkezésbe.

o Az étkez6k természetszerlien mozognak az intézmények kozott. Ezt a szabad
mozgast menedzseli az alkalmazas oly mddon, hogy az atadassal a régi
intézménybdl kikoti, mig az atvevé intézmény szamara automatikusan jogot ad,
hogy az kezelni tudja a belépd étkez6t. Az étkez6k mozgds esetén viszik sajat
folydszamlajukat magukkal (tulfizetés, hatralék kezelés).

o Az 'Etkez8 személyek torzs-ben' bedllitott kedvezmények lejiratat figyeld
lekérdezés megmutatja az egy, két és harom hénapon beliil lejaré kedvezményes
étkez6ket a lekérdezés napjahoz viszonyitva.

o A felhaszndlénak (6vodak és iskoldk esetében) jogdban all sajat hatdskoérben
normativ kedvezményre jogosité hatdrozatot hozni. A lekérdezés biztositja a
normativ  hatdrozatok napi folyamatos menedzselésének IlehetGségét.
Hatdrozatok meghozatala esetén kedvezmény mértéke, és idGtartama,
kedvezmény 'elfogadva’ statuszba allitasa, illetve hatarozat elutasitdsa esetén az
elutasitds indoklasaval 'elutasitva' statuszba allitasa torténik. A modulbdl a DIM
Kozpont a hatdrozatokat kinyomtatja és aldirja. A normativ hatarozatokat
formazottan a rendszer llitja eld.

o Eltartok, pdf-generdlasok
A bolcs6dék esetében az étkezési csoport, gondozdsi napok, osztaly és intézmény-
kapcsolatok felhaszndldsaval automatikus adminisztrativ. dokumentumok
generalddnak, mely dokumentumok tetsz6leges szamu  példanyban
kinyomtathatdak:

»  Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol
=  Megdllapodas
=  Megdllapodas mddositas téritési dij valtozasrol
= Megdllapodas mddositas tovabbmaradasi kérelem esetén
= Nyilatkozat
F. Rendszer torzsadatai

o Etkezési normak nyilvantartasa
A helyi Onkorményzat altal kiadott étkezési normdkat az étkezési rendszerbe
rogzitjik. Az étkezési normak mind az otfajta étkezést tartalmazzak (R, T, E, U, V).
Az étkezési normak strukturaltan jelennek meg a rendszerben, gy, mint 'Diétas",
'Kdznevelési', 'Fogyatékos', 'Erdei, iskola, Ovoda', 'AIK', 'Gyermekjéléti alapellatast
biztositd', Sportoldi', értelemszer(ien szelektdlva a harom nagy étkeztetési
szegmensre. Az étkezési normakat programozdi beavatkozds nélkil egy magas
szintl felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezé felhasznald madositja, vagy Uj
normat vesz fel. Az étkezési tipusok (R, T, E, U, V) étkezési normai az alapjai az un.
Etkezési csoporttal vald rendelés elvének, és ezen keresztiil a szamlazasnak.

o Gondozasi normak nyilvantartasa (kizardlag bolcs6dék esetében)
A gondozadsi norma, mint szamlatétel, kizarélag a bolcsGdei intézményeknél
jelentkezik. A gondozasi norma teljesen kiilon kezelt az étkeztetési rendelésektdl
és kedvezményekt6l. A gondozasi norma kronologikus, egy id6ben mindig csak egy
gondozasi norma érvényes. Mindig csak az utolsé gondozasi norma maodosithato.
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Programozoi beavatkozds nélkiil, magas szint(i felhaszndloi jogosultsaggal
rendelkezé felhasznalod vehet fel Uj gondozasi normat, vagy modosithatja a régit.

o Valaszthato tdmogatdsok nyilvantartasa
A tamogatds adatbazisba elére definidlt tdmogatdsok kerllnek be kiilon-kilon a
harom nagy étkezési szegmensnél (bolcs6de, dvoda, iskola). A normativ és a
szocidlis kedvezménytipusok elkilonitettek. Ebbdl a , kedvezmény-garniturabdl”
valasztani a felhasznalo az étkez6 személy beallitasakor.
Programozoi beavatkozas nélkil, magas szintl felhasznaldi jogosultsaggal
rendelkezd felhaszndlo Uj tdmogatast vehet fel a rendszerbe.

o Minden egyes étkez6 minden egyes étkezési tipusahoz (R, T, E, U, V) akar kiilon-
kilon is talaldkonyha rogzithetd (az étkezés tipusok irdnyithatdk). Ez a beallitds a
rendeléstdl fliggetlen, és mindig addig marad érvényben, amig a felhasznalé meg
nem valtoztatja.

o Minden intézményhez kiilon-kilon, a helyi szokasoknak, igényeknek megfelel6en
étkezési csoportok allithatdak 6ssze a korabban mar adatbazisba rogzitett étkezési
normakbodl. Az étkezési csoportok a jogositasok szerint, a felhaszndld szdmadra
maodosithatdak. Az étkezési csoportnadl bedllitasra keriilnek:

= af6z6konyha (az ételt f6z26, szolgdltatd cég adatai alapjan a rendszer
paraméterezésekor keril rogzitésre egy kiilon adatbazisba),

= az el6re paraméterezett szakfeladati kod, mely a szamlatételek
generaldasakor paraméterezi fel a szamlatételt konyvelésre,

= az Ot alap étkezési tipusbdl a szlikséges

= (j étkezési csoportot a felhaszndld programozoéi beavatkozas nélkil
rogzit.

o Minden intézményhez kilon-kilon, a helyi igényeknek megfelel6en étkezési
naptar keril rogzitésre nevelési/iskolai évenként. Az étkezési naptar kapcsolatban
van az 'linnep adatbdzis'-sal. A felhaszndlé 6nmaga hoz létre és mddosit étkezési
naptarat. Egy nevelési id6szakra tobb, egymast atfedd étkezési naptar nem
hozhaté Ilétre. A beadllitott étkeztetési naptar az egyéni és csoportos
alapértelmezett rendeléskor egyszer(siti, gyorsitja a rendelést. Az étkezési
naptarban beallitasra keril:

» anevelésiidGszak év/hé/naptdl év/hd/napig,

= 3 létrehozott id6szak hénapjaiban rugalmasan allithatéak be a nem
étkez6 napok (alapértelmezésként a nem étkezé napok a hétvégék
és az Unnepnapok, illetve munkanap-athelyezések)

= az étkezési naptdr az egyszer(i kezelés érdekében naptar formatumu

G. Kedvezmények kezelése, bedllitasa és felhaszndlasa az étkeztetési tevékenység soran
|  Kedvezmények bedllitasa, médositdsa

Az 'Etkez8 személyek tdrzs'-ben beallitasra keriilnek az étkez6k kedvezményei, azok mértéke,
idGtartama, a mar elGzetesen feltoltott tdmogatasok adatbdazisba rogzitett kedvezmények
felhaszndlasaval:

o a normativ, raszorultsagi, munkavallaldi kedvezmény mértéke, és tipusa, valamint
kezdete és vége

o a beadllitott kedvezmény mértékkel (0%, 20% 25% 38%, 75%, 76,27%, 50%, 100%) a
szamlazasi Osszeget a rendszer automatikusan szorozza be, nem kell a
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kedvezménnyel csdkkentett normaarat kilon normaként felvenni
o aszamlan a kedvezménnyel szorzott 6sszeg jelenik meg.

m Bedllitott kedvezmények felhaszndldsa adagrendeléskor

o A rendelési képerny6kon (havi egyéni és csoportos rendelés) a naptar a
kedvezmény kezdetét és végét automatikusan kezeli: lejarat esetén a hatralévé
napokra automatikusan teljes aru étkezést biztosit, ugyanigy nem ho eleji
kezdetkor a kedvezményt megel6z6 napokra szintén automatikusan teljes arral
szamol.

o Nem enged a rendszer atfedést a kedvezményezett napokra.

o Egy figyelmeztetd jelzéssel értesiti a felhasznalét a hdkozi kedvezmény valtasra.

n RGYK korrekcio
A GYVT elGirasai szerint a rendszer lehet6séget biztosit:

o Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény visszamendleges korrekcidjara (a
befizetett 6sszeg visszaadasara akkor is, ha a gondvisel6 tobb hdénap multan
szeretné azt érvényesiteni) akar az aktualis, akdr barmelyik masik kordbbi hénapra,
vagy hdénapokra.

o Az RGYK korrekcidt a rendszer adatbdzisa és az alkalmazas hatékonyan tamogatja,
hiszen el6fordulhat, hogy akdr egy évre visszamendleg is tudni kell, hogy mely
napokat, mennyi 6sszeggel kell korrigalni.

o Az RGYK korrekciét kiilon jogositassal rendelkez6 személy végezi el.

H. Kozponti tudasbazis

o A felhaszndlok altal szerkesztett iratok taroldsa egy kozos tuddsbazisban
(irattarban) torténik.

o Azirattar alkalmas minden irattipus egységes elvek szerinti taroldsara.

o Az irattar rendelkezik 6nallé, objektum szintl(i és mdveleti jogositdssal a tarolasi
hely hozzaférése és a mar feltoltott adatok hozzaférése vonatkozdsaban. A mappa
jogositasa fliggetlen az iratok jogositasatol: egy, a felhasznalé szamdara megosztott
irat akkor is elérhet6, ha azt olyan mappaban helyezték el, amelynek haszndlata az
adott felhasznalé szdmdra nem engedélyezett.

o A szoftver az irattar jogositdsanak és a felhasznalék dokumentum szint(i személyes
jogositasainak figyelembevételével biztosit lehetGséget az irattari dokumentumok
feldolgozdsara. Tamogatja az irattari feldolgozasokat, anyaggyd(jtéseket és a
dokumentumkutatast a dokumentumok kilénb6z6 szempontok szerinti sorba
rendezésével, valamint megfelelGen kialakitott keresési- és sziiré feltételek
alkalmazasaval.

o Az irattar képes kiilénboz6 tipusu iratok és az iratokban feltoltott dokumentumok
kezelésére, a szoftver tdmogatja a fdjlok, illetve médiafajlok (képek, videdk,
hanganyagok) taroldsat, lejatszasat, megjelenitését.

o A bejelentkezés utan csak a jogositott irattari tartalom érhet6 el a felhasznald
szamara.

o Az irattar rendelkezik kiUlénb6z6, a felhasznalot tamogatd keresési /sz(irési
lehet6séggel. Az irattari lista rendelkezik kilonboz6, a felhasznalét tamogatd
kijelzésekkel  (olvasott/olvasatlan, cimkézés, olvasasi jelentés kildése,
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csatolmanyokat tartalmazé iratok megkilonboztetése, naplozas).

o A modulokban keletkez6 minden irat és dokumentum automatikusan bekeril a
rendszer kozosen hasznalt irattaraba, beleértve az adatbazisok karbantartasaval
kapcsolatban keletkezett adatlrlapokat is (adatbevitel automatikus napldzasa
irattarban). Az irattdr sziikség szerint mappakkal strukturalhaté.

II.Az ASP lizemeltetés tartalma, volumene és szakmai kovetelményei

A Kozétkeztetési Rendszer Ajanlattevé kozponti szerverén futtatott szoftver (BinexFlow®
Integralt Kozétkeztetési Rendszer), amely a gyermekétkeztetés feladatainak teljes kord
adminisztraciojat biztositja a Gyermekvédelmi Torvényben és egyéb, gyermekekre,
étkeztetésre, adatkezelésre, szamlazasra, NAV rendelkezésekre vonatkozé jogszabalyok
el6irdsai, valamint a helyi 6nkormanyzati rendeletek szerint.

I. Uzemeltetési volumen

o A szoftver a Debreceni Intézménym(ikodtetd Kozponthoz tartozé 33 dvodai
intézmény 49 db dvodai telephelyén, 45 iskolai intézmény 49 db feladatellatasi
helyén, és a DMJV Egyesitett BolcsGdei Intézménye 12 bolcsGdei telephelyén kezeli
a gyermek/dolgozdi étkeztetési feladatokat. A rendszer altal kiszolgdlt étkezé
személyek szdma meghaladja a havi 20.000 f6t, rendelt havi étel mennyisége a
940.000 adagot, rendszert kezel6 felhasznaldk szama a 100 f6t.

o A gyermekétkeztetési feladatok jellegébél addddan a rendszer adatbazisaiban napi
gyakorisaggal kell a valtozasokat kezelni, igy a szoftvernek folyamatosan, az év 365
napjan napi 24 érdban kell megfelel6 lGzembiztonsaggal rendelkezésre allnia.
Mdkodése a napi feladatok elvégzésétél a havi zarasok végrehajtasan keresztiil az
éves Uzleti tervezésig terjed. Tevékenység szinten magdban foglalja az étkezd
személyek adatainak adminisztralasat, a kedvezmények és azok hatdrozatainak
kezelését és nyilvantartdsat, étkezési rendelések fogaddsat, szamlazasat és
feladasat f6z6konyhdk felé, az adagkiszallitds menedzselését, azok teljesités
igazolasat. ElGallitja a sziikséges kimutatasokat és Osszesitéseket az élelmezés-
szervezési feladatlanc teljes vertikumara.

J. Az lizemeltetett Szoftver architektura

o Az étkeztetési rendszer korszer( technoldgidan alapul, skdldzhaté és a normal
m(ikodés zavarasa nélkiil bdévithet6 modulokbdl 3all6, valds idejl integralt
keretrendszer. A kozponti adattarolas reldcidos adatbazis-kezel6vel torténik, a
programkddok Java, JavaScript, SQL —ben realizaltak. A rendszer Linux operacids
rendszerkornyezetben futtatott, minden felhaszndléi fellilete bdngészé alapu
webes felilet.

o A szoftver adatbazisai kdzponti szerveren vannak elhelyezve. A szoftvert hasznalé
felhaszndldok az adatbdazisokhoz tavolrdl, web feliileten kapcsolddnak, a szoftver
felhasznaloi felllete 100%-ban az interneten keresztili mikodést tamogatja. A
rendszer a felhasznaldi felllet vonatkozasaban az 6sszes felhasznaléi és adat
adminisztracidos funkcid hasznalatdhoz egységes, grafikus képernydfellletet
biztosit, a szolgaltatdsok elérése nem igényel az atlagos felhaszndldi tudasnal
mélyebb informatikai felkésziiltséget, a képernyd6k egyértelm(ien
megfogalmazottak és csak az adott funkcidban relevans adatokat tartalmazzak.
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A végrehajtott feldolgozasok eredményét a rendszer kijelezi a felhasznald szamara.
A felhasznald csak azokat a funkcidkat latja aktivnak, amely funkcidkhoz a
rendszerben jogosultsdga van.

A rendszer az adatbevitel végrehajtasa el6tt a beviteli képernyé egyes mezGire
vonatkozdan ellendrzi, hogy minden, kételezéen kitoltendd adat megadasra keriilt
és minden mez6 a tipusanak megfelel§ értéket tartalmaz, jelzi a kdtelezGen kitdltendd
adatokat.

o Kiemelt figyelemmel a biztonsagos mikodésre, a rendszer finoman hangolhaté
jogosultsdg menedzsmenttel rendelkezik. A kialakitott adatbdzisok tartalma
kizdrolag a tulajdonos altal, az intézmények, illetve a hdarom nagy étkeztetd
szegmens szamara kulon-kilon, differencialtan érhet6 el az adat karbantartasi és
adat lekérdezési mliveletekben. A jogosultsdgi rendszer lehetévé teszi az
adatbazisok és adatbazis tartalmak felhaszndléhoz szabott egyedi beadllitasat, az
egyes felhaszndldk dltal haszndlhaté adatbazis szegmensek, vezérlé panelek és
feldolgozdsok létrehozasat, miikodtetését. A rendszerben rogzitett adatok és azok
maodositasai beazonosithatok a mdveletet végrehajtd felhaszndld személyével és a
végrehajtds idGpontjaval. A szoftver felhasznaldi felllete magyar nyelvld. Az
Uzemeltetést funkciondlis hibalizenetek tamogatjak.

o Ajanlattevé feladata a kozponti szerveren elhelyezett étkeztetési szoftver
lizemeltetése, mely felhasznalasi jogaval Ajanlatkéré rendelkezik, beleértve a
mUkodést kiszolgald rendszerszoftver- és hardver kérnyezet Gizemeltetését is.

o A Kkiszolgadld kozpontban mikods fizikai szerver-konfiguracidk duplikdltak kell
legyenek, a biztonsdgos milkodéshez sziinetmentes tapegységekkel és
konfiguraciéként 6nallé, automatikusan kapcsolédo aggregdatorokkal kell ellatni. Az
adatok tdroldsa kulon vezérelt kdzponti storage eszkdzokdn toérténjen. A napi
adatmentések a szerverekt6l elkllonitett helyen telepitett tdvoli adattaroldra
torténjenek. Az étkeztetési szoftver miikodését tobb virtudlis szerver szolgalja ki, a
hardver/szoftver m(ikodés folyamatos felligyeletét monitoring rendszer felligyelje,
szlikség esetén lehetbség legyen a tavoli rendszergazdai beavatkozasra.

o A szoftverlizemeltetés kapcsan Ajanlattevd feladata a felhasznalok menedzselése,
személyi valtozdsok esetén a megfelel6 jogositasi rend beallitasa, 6sszehangolasa
az intézményekkel és intézményi adatbazis szegmensekkel. Az adatbazisok
feltoltéséhez és moddositasahoz a szoftver egyszerlien kezelhets, hatékony és
interaktiv eszk6zoket (adatlrlapokat) biztosit.

Tranzakcio kezelések, Adatinterfészekkel kezelése
A rendszer tranzakcio kezelései biztositjdk az adatbazis konzisztenciajat, az adatbazis a
technikai okok miatt leallé tranzakcidok esetén is konzisztens marad, a rendszer a
konkurens adatkezelés biztonsagat tamogatja. Interfészen keresztiil torténé beérkezd
adatcsere hibaja esetén a hibat is tartalmazé adatcsomagot teljes egészében torli a
rendszer;

Altalanos biztonsagi megoldasok
A rendszer biztonsagos zart, az alkalmazas megkerilésével az adatbazis kdzvetlen
elérésére, vagy kozvetlen adatbazis mdivelet végrehajtasara nincs lehet6ség (kivétel
természetesen a rendszergazdai hozzaférés).
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A biztonsagi és jogositasi beallitasok a rendszer-funkcionalitast nem korlatozzak, nem
csokkentik a rendszer teljesitményét és nem korlatozzak a miikodést.

Biztositott a munkafolyamatok, bizonylati utak nyomon kovetési lehet&sége
érdekében minden adat bevitel, adat mddositds és adathozzaférés napldzasra keril. A
napléban minden m(ivelet automatikusan idébélyeggel és felhaszndléi azonositéval
van ellatva, az azonos adatbazis objektumhoz tartozé moddositasokat a napld
kronologikusan kezeli és tarolja az események torténetét.

Automatikus kimutatds készil a rendszer felhasznaldi aktivitasarol.

Jogosultsagi rendszer

A jogosultsagi rendszer felhaszndléra egyedileg, vagy felhasznalék csoportjara
allithatd. Egy felhaszndld vonatkozasaban mindkét bedllitas lehetséges: ebben az
esetben a rendszer egy adatbazis objektum hozzaférése esetében automatikusan a
magasabb jogosultsdgot alkalmazza.

A jogosultsagi rendszer az adatbevitel esetében (adatmegosztds) a felhaszndlo altal
allithaté, minden mas esetben, mint példaul a felhasznald hozzaférése az adattarolasi
helyekhez, menirendszer bedllitdsa, hasznalhatd rendszerfunkcidk, stb a
szoftverlizemeltet6 lehetdsége és feladata.

Uzemviteli fejlesztések

Nyertes Ajanlattevének a jogszabalyi valtozasok kovetése érdekében — kiilon dijazas
nélkiil, az ajanlati ar részeként — vallalnia kell {izemviteli fejlesztések végrehajtasat
legaldabb havi 10 emberdora mennyiségben az ilizemeltetés teljes idotartama alatt
felmerilé igények szerint, amelynek végrehajtdsa érdekében Nyertes Ajanlattevé
kotelezettsége Megrendel§ székhelyén személyesen az igényelt rendszerességgel
konzultacion részt venni. Ajanlattevé egylttmikodik a DIM Pénzigyi- és Szamviteli
rendszert Uzemeltet6 céggel annak érdekében, hogy az esetenként felmeril6 tovabbi
igényeket kielégitse, mely a két rendszer egylittm(ikédésekor meriil fel.

Adatmeg0Orzés ASP szolgdltatas utan

Ajanlattevének vallalnia kell, hogy - kiloén dijazas ellenében - a szolgaltatas
id6tartamanak lejarta utan is rendelkezésre bocsatja az adatbazisok lekérdezhetfségét
az aldbbi két méd valamelyikén:

1) sajat ASP szerverén jogosit lekérdez6 felhaszndldkat Ajanlatkéré szamdra, akik a
tovabbiakban is tetsz6leges szamu lekérdezést indithatnak az adatbazisbdl (lekérdezé
jogositas);

2) igény esetén az Ajanlatkérd altal megvasarolt, sajat szervergépre telepiti a hibernalt
rendszert és igy biztosit hozzaférést meghatdrozott szamu felhasznalénak (lekérdezé
jogositas).

K. Az lizemeltetett Hardver architektura, lizemszerii rendelkezésre allas

Az Integralt Kozétkeztetési Rendszerrel szemben elvart mikodési kovetelmények
teljesitéséhez Ajanlattevének az ASP szolgaltatas teljes id6szakdban biztositania kell a
folyamatos szerver oldali rendelkezésre allast. Ezen belll koteles biztositani a
megfelel6 kapacitasu hardver eszkdzoket, azok Gizemeltetését és a szoftver interneten
keresztili igénybevételéhez sziikséges szerver oldali hozzaférés vonali feltételeit. Az
Integralt Rendszer hasznalata a szerver hardverkapacitasanak igénybevétele
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szempontjabdél nem korlatozott, és a szerveriizemeltetés tartalmazza a technikai
eszkozok (szerverek, adatatviteli haldzatok, mentési rendszerek, biztonsagi zondk,
adatvédelmi eszk6zok) mikodés- és hibamenedzsmentjét.

Ajanlattevének az lUzemeltetésben részt vevé minden szerver szoftver tekintetében
jogtiszta szoftver licencekkel kell rendelkeznie a szolgaltatas nyujtasahoz.
Ajanlattevének a szolgdltatast ugy kell megvaldsitania, hogy Ajanlatkérénél a
Kozétkeztetési Rendszer szoftver igénybe vételéhez sem szerver eszkdz, sem szerver
szoftver eszkoz beruhazasra/fejlesztésre ne legyen szikség, Ajanlatkérénél nem kell
létrehozni a kdzponti szerver Uzemeltetésének elhelyezési, technolégiai, informatikai
biztonsagi és human lizemeltetési feltételeit.

Ajanlatkérének a helyi m(ikodtetéshez az internetre kapcsolddé kliens szamitégépeket
és megfelel6 internet elérési lehetGségeket kell biztositani.

Ajanlattevé biztositja, hogy az Integralt Kozétkeztetési Rendszerbe kizardlag csak
felhaszndloi névvel és jelszdval, valamint megfelel6 adatbazis- és programjogositassal
rendelkezd felhasznaldk Iéphetnek be, illetve haszndlhatjdk és az internetes elérés
https protokoll alkalmazasaval valdsul meg.

Az ASP lizemeltetés id6tartama alatt ajanlattevé gondoskodik az adatbazisba feltoltott
adatok megfelel6 védelmérél, a mentési-visszatoltési funkcidk rendelkezésre allasarol
és az adat konzisztencia biztositasardl. Az adatmentéseknek a rendszer terhelésének
minimuma idején kell megtorténnitk. A mentett adatok tarolasat tobb, a szervertdl
tavol allo taroléegységen kell megoldani.

Ajanlattevének a szolgdltatdst nyujtd szerverhardver- és szerver-szoftvereszk6zok
vonatkozdsdban éves szinten minimum 95%-ban kell biztositania kiszolgalds
rendelkezésre allast (SLA) a szerz6dés id6tartama alatt. A fizikai szerverek folyamatos,
24 6ra/365 nap Uzemeltetési- és rendszer felligyelet alatt kell, hogy alljanak.

Ajanlattevd feladata a rendszer altal el6allitott naplébejegyzések folyamatos
monitorozasa, a vizsgalatok alapjan szikséges megel6z6 karbantartas tervezése és
elvégzése, illetéleg hiba esetén annak elharitdsa, tovabba az Ajanlatkérd, illetéleg az
Ajanlatkéré felligyeleti szervei altal kezdeményezett és végzett auditokra torténd
rendelkezésre allas és kdzremikodés.

Ajanlattevé hibamenedzsmentje magaban foglalja az Integralt Kozétkeztetési
Rendszer, és az ahhoz készitett programinterfészek mikodése kapcsan esetlegesen
felmerilé programhibdk hibabejelenté formajaban torténd fogadasat, mindsitését,
visszaigazoldsat, gyors és megfelel§ javitasat. A hibamenedzsment emellett lefedi
Ajanlatkérs teljes kor(i tdjékoztatdsat is az egyes hibabejelent6k és hibdk allapotardl a
teljes hibakezelési ciklus soran. A hibamenedzselés m(kodtetésére Ajanlattevd tesz
javaslatot. A normal prioritdsu hibak javitdsanak a bejelentést kdveté 1 munkanapon
belil meg kell kezd6dnie, és maximum 5 munkanapig tarthat. A magas prioritasu
hibak javitasanak a bejelentést kdvet6 4 munkadran bellil meg kell kezd6dnie, és
maximum 8 munkadraig tarthat.

Ajanlattevének vallalnia kell adatkinyerési tevékenységek végrehajtasat a kiszolgalas
id6tartama alatt felmeriild igények szerint.

L. HelpDesk
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Ajanlattevé az ASP (izemeltetés teljes idGtartamara téritésmentesen (az ajanlati ara
részeként) HelpDesk szolgaltatast biztosit. A HelpDesk szolgaltatast Ajanlatkéré
munkatdrsai részére (felhasznaldi HelpDesk) kell biztositani folyamatos ligyfélszolgalati
rendelkezésre allas keretében, magyar nyelven. Az lgyfélszolgalat rendelkezésre allasi
madja és id6pontjai:

telefonon: munkanapokon minimum 8.00-16.30 koz6tt,

Skype —on: munkanapokon minimum 8.00-16.30 koz6tt,

e-mailen keresztlil: maximum 24 6érds valaszid6vel munkanapon, az (nnepnapokat
kdvet6 munkanap 12.00 6raig.

Az étkeztetési rendszeren bellli Gzend falon: maximum 24 6rds valaszidGvel
munkanapon, az innepnapokat kdveté munkanap 12.00 6raig.

A HelpDesk felhasznaldi szolgdltatas nyudjtdsdhoz Ajanlattevének rendelkeznie kell
megfelel6en képzett munkatdrsakkal.

A HelpDesk tevékenység részletezése:
Felhasznaldokat tdmogatd kapcsolatfelvételi médok:

o legaldbb két fével folyamatos rendelkezésre allas telefonon keresztiil az azonnali tdmogatds
nyujtasra

e Skype-hivds esetén és chat lizenet kiildése esetén azonnali valaszadas

e e-mailen keresztil postafordultaval vdlaszadas a beérkezett e-mailekre

o felhaszndldi bels6é fellileten érkez6 Uzenetek esetén postafordultaval, vagy telefonos
visszahivassal valaszadas

Felhaszndldkat tdmogatotevékenységek:

o két f6 szakképzett, rendszeradminisztratori joggal rendelkez6 Ugyfélszolgdlati munkatars
mindenkori rendelkezésre allasa, akik azonnal beavatkozasi jogosultsaggal birnak

o felhaszndldé szamara tandcsadas a rendszer hasznalatdra vonatkozéan

e felhaszndldi hiba esetén azonnali hibajavitds, korrekcid

o felhaszndld szdmara nem megengedett hattérfunkcidk hasznalataval tamogatds nyujtas

o felhaszndlondl jelentkez6, nem a rendszert érinté hibak javitdsara tanacsadasi tevékenység
(nyomtatdsi problémak, internet kapcsolati problémak)

e Szakért6i tamogatast nyujtasa a munkatarsak részére a rendszer moduljai és az Gizemeltetett
szoftver konfiguraldsdaval kapcsolatban

o szikség esetén helyszini segitségnyujtas

e programhiba felismerése és intézkedés azok javitasardl, visszajelzés a javitasokroél

e program paraméterezési beallitdsainak elvégzése valtozasok esetén

e Felhaszndldi kézikdnyv karbantartdsa szoftvervaltozdsok esetén

DIM Kb6zpont szdmdra végzendd tevékenységek:
e tandcsadas a rendelkezésre allé lekérdezések hasznalataval kapcsolatban
e specialis, nem leprogramozott szempontbdl lekérdezések készitése, és lehetGség szerint

azonnali adatszolgdltatas
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e szakmai tanacsadas a rendszerrel kapcsolatos kdzés munka megszervezésére
e tandcsadas a Polisz integracidval kapcsolatban
e a Polisz gazdasagi rendszerhez kapcsolédd adatcsere adatbazis lizemeltetése, adminisztralasa,

paraméterezése
e hibakezelés -és javitas az integracioval kapcsolatban
o szikség esetén személyes konzultacid, segitségnyljtas, tanacsadas

felhasznalodi fluktuacidk kezelése, az ehhez kapcsolddd adatadminisztraciok kezelése

e Jogositdsi rendszer bedllitdsainak kezelése, adminisztracidja Ajanlatkéré utmutatdsa alapjan

e Szoftver valtozdsok esetén szakért6i tamogatdst nyujtdsa Ajanlatkéré részére a rendszer
moduljai és az lUzemeltetett szoftver at paraméterezéséhez, vagy a felmerilé lzemviteli
fejlesztési igény meghatarozdsahoz

Uzemviteli fejlesztések
e jogszabalyi valtozasok, vagy Gzemeltet6t6l érkez6 Uj igény esetén lizemviteli fejlesztések

o afejlesztésekkel kapcsolatos konzultacids tevékenység, az Uj funkcid oktatdsa

M. Oktatasok

Ajanlattevének vallalnia kell téritésmentesen (az ajanlati ar részeként) az igények szerinti
helyszineken a szikséges szdmu szoftver kezelési oktatds végrehajtasat a rendszerhaszndlat
betanitasa érdekében és - a felhasznaldi HelpDesk keretei kdzott - konzultaciok tartdsat. Vallalnia kell
tovabba menet kozbeni felhasznaldi oktatasokat a human valtozasok kezelése érdekében.
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