Panaszkezelési, kozérdekii bejelentési és belsé visszaélés-bejelentési tajékoztato

I. Panasz/kozérdekii bejelentés fogalma

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggo
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban Panasztv.) szerint a panasz olyan
kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszilintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Ki nyujthat be panaszt/kozérdekii bejelentést?

e a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpontban (tovabbiakban DIM) valamennyi
munkavallaloja,

e a DIM-mel kapcsolatban 4116 természetes személyek,

e a DIM-mel kapcsolatban jogi személyek.

A panasz/kozérdekii bejelentés megtételének formai

e szoban, személyesen:
Szobeli panaszt/kozérdekli bejelentést az integritas tanacsadonal lehet tenni.
Elérhetdsége: Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont, 4026 Debrecen, Kalvin tér
2/A, hétfotdl csiitortokig 8:00-16:00, pénteken 8:00-13:30

Szobeli panasz/kézérdekii bejelentés esetén minden esetben a panaszrol/kozérdeki
bejelentésrdl jegyzokonyv késziil, amelyet a panaszos/kozérdekii bejelentd, az
integritas tanacsadé alairasukkal hitelesitenek.

e irasban: irdsbeli panaszt/kozérdekii bejelentést formanyomtatvanyon lehet megtenni.
A nyomtatvany  letolthetd  és  kinyomtathat6 ~a  DIM  honlapjarol
(https://diminfo.hu/panaszkezeles/), amelyet kitdltve, aldirva a DIM cimére (4026
Debrecen, Kalvin tér 2/A) lehet postazni.

e elektronikusan: elektronikus formaju panasz/kozérdekli bejelentés esetén a
formanyomtatvany a DIM honlapjarél letdlthetd (https://diminfo.hu/panaszkezeles/), a
nyomtatvanyt kitoltve, alairva e-mailben lehet elkiildeni az integritas@diminfo.hu e-
mail cimre.

A panasz/kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak hatarideje

A panasz/kozérdekli bejelentés befogadasarol annak beérkezését kovetden azonnal, de
legkésébb 72 o6ran belill az integritds tandcsadd irasban visszajelzést ad arrdl a
panaszos/kozérdekii bejelentd részére, hogy megkapta a panaszt/kdzérdeki bejelentést és annak
feldolgozasa megkezdddott.

Ettdl eltéréen az étkeztetés mindségével €s mennyiségével Gsszefliggd panaszok/kdzérdekii
bejelentések esetén az integritds tandcsadd a beérkezett panaszt/kozérdekli bejelentést
haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran beliil tovabbitja az étkeztetési részlegvezetd felé. Az
étkeztetési részlegvezetd tajékoztatja a panaszos/kozérdekii bejelentSt a panasz/kozérdekii
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bejelentés befogadasarol, ezzel egyidejlileg a panaszt/kozérdekii bejelentést anonimizalva
megkiildi az étkeztetési szolgaltato felé szakmai kivizsgalas céljabol.

A panasz/kozérdekli bejelentés kivizsgalasdnak hatarideje 30 nap, azonban az gy
bonyolultsdgara, az érintettek nagyobb Iétszamara tekintettel a 30 napos hataridd
meghosszabbithato. A panasz/kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben
sem haladhatja meg a hat honapot.

A panasz/kozérdekii bejelentési eljarasban meghozhat6 dontések

A dontés elutasitdssal zarul, amennyiben:

a panasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben valosul
meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valos sérelem semmilyen, az intézmény
belso szabalyzataban talalhatd rendelkezésbe nem iitkozik;
a kivizsgalast kovetden megallapitast nyer, hogy bar a panaszban/kozérdekli
bejelentésben megfogalmazott sérelem megalapozott, de annak orvoslasa nem tartozik
a DIM hataskorébe;
ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos/kozérdekili bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informéciot kozolt és
o ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, ebben az esetben személyes adatait az eljaras lefolytatadsara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni,
o alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, ebben az esetben személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A dontés a panaszban/kozérdekii bejelentésben foglaltaknak helyt ado eredménnyel zarul,
amennyiben

a panasz/kozérdekli bejelentés kivizsgalasat kovetden megallapitast nyer, hogy a
panaszban/kozérdekii bejelentésben megfogalmazott sérelem/koriillmény megalapozott,
de annak orvoslasa az érintett felek targyalasaval, 6sszebékitésével megvalosul,

a panasz/kozérdekili bejelentés megalapozott, a sérelem/koriilmény orvoslasa az érintett
felek valamilyen irasban megfogalmazott és az igazgato altal ellenjegyzett egyezségével
zarul;

a panasz/kozérdekii bejelentés megalapozott és a sérelem/koriilmény orvosldsa az
igazgat6 intézkedésével zarul.

A panasz/kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak mellozése

A korédbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos/kozérdekli bejelentd altal tett
ismételt panasz/kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgalata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrol valod tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztads bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tul elGterjesztett panasz vizsgalatat a DIM mell6zi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz/kdzérdekli bejelentés vizsgalatat a DIM
mell6zi.



Adatvédelem

A panaszos/kozérdekili bejelentd személyes adatai csak a panasz/kdzérdeki bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4t, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult. A személyes adatok kizardlag abban az
esetben hozhatéak nyilvanossagra, amennyiben a panaszos/kozérdekii bejelentd a
hozzajarulasat adta.

I1. Belso visszaélés-bejelentési rendszer

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacidt lehet
bejelenteni.

Ki tehet bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?

e a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a DIM-nél fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszlnt,

e a DIM-mel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozod eljaras megkezdddott,

e az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a DIM-mel szerzddéses kapcsolatban 4ll, vagy
szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, jogviszonya vagy
szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint,

e a DIM-mel szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy.

A visszaélés bejelentés formai

e irasban: Irasbeli bejelentést formanyomtatvanyon lehet megtenni. A nyomtatvany
letolthetd €s kinyomtathaté a DIM honlapjarol (https://diminfo.hu/panaszkezeles/),
amelyet kitoltve, aldirva a DIM cimére (4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A) lehet
elpostazni.

e elektronikusan: Elektronikus formaja bejelentés esetén a formanyomtatvany a DIM
honlapjarol letolthetd (https://diminfo.hu/panaszkezeles/), a nyomtatvanyt kitoltve,
alairva e-mailben, az integritas@diminfo.hu e-mail cimre lehet elkiildeni.

e szléban, személyesen: az integritds tanacsado részére

Elérhetdsége: Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont, 4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A,
hétf6tol csiitortokig 8:00-16:00, pénteken 8:00-13:30

Szoébeli bejelentés esetén minden esetben jegyzokonyv késziil, amelyet a bejelentd,
valamint az integritas tandcsad6 aldirasukkal hitelesitenek.

Visszaélés bejelentés esetén a felhivjuk a bejelenté figyelmét a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
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Visszaélés-bejelentési eljaras kivizsgalasanak hatarideje

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol
a DIM visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. Szébeli visszaélés-bejelentés alkalmaval a
bejelentés kivizsgalasa a jegyzOkonyv felvételét kovetden megindul.

A visszaélés bejelentés kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban legfeljebb harom héonapig
meghosszabbithato.

A bejelentés Kivizsgalasa mellozhet6, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem allna aranyban.

Adatvédelem

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a bejelentének,

annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informécidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.



